
 
 
 

 

INTÉZMÉNYI 
MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI 
PROGRAM 
 

 
 



 

 1 

TARTALOM 
 
 
 
1. BEVEZETŐ    

1.1.  JOGSZABÁLYI HIVATKOZÁSOK……………………………………………  .3 

1.2.  AZ IMIP KAPCSOLÓDÁSA A TÖBBI FENNTARTÓI JÓVÁHAGYÁSSAL 

ÉRVÉNYES INTÉZMÉNYI ALAPDOKUMENTUMHOZ ………………….…5 

1.3.  AZ INTÉZMÉNY BEMUTATÁSA …………………………………….………...6 

1.4.  A 2002-2004-BEN VÉGZETT MINŐSÉGFEJLESZTÉSI MUNKÁNK 

BEMUTATÁSA  ……………………………………………………………….  10 

2. A SZENT LÁSZLÓ UTCAI ÁLTALÁNOS ISKOLA ÉS ÓVODA 

MINŐSÉGPOLITIKÁJA 

2.1.  AZ ISKOLA PEDAGÓGIAI PROGRAMJA VALAMINT A FENNTARTÓI 

ELVÁRÁSOK ALAPJÁN A PEDAGÓGIAI      MINŐSÉGFEJLESZTÉS 

KIEMELT TERÜLETEI ÉS „ESZKÖZEI” ................................................   11 

2.2.  MINŐSÉGPOLITIKAI NYILATKOZAT   ..................................................  11 

2.3.  A MINŐSÉGFEJLESZTÉSSEL ELÉRENDŐ CÉLOK    ..........................  13 

3.  A SZENT LÁSZLÓ UTCAI ÁLTALÁNOS ISKOLA ÉS ÓVODA  

MINŐSÉGFEJLESZTÉSI RENDSZERE …………………………………………... .23 

3.1.  A VEZETÉS SZEREPE A MINŐSÉGFEJLESZTÉSI RENDSZER 

MŰKÖDÉSÉBEN    .................................................................................. 18 

3.2.  A MINŐSÉGFEJLESZTÉS SZERVEZETE    ........................................... 18 

3.3.  A MINŐSÉGORIENTÁLT MŰKÖDÉS KULCSFOLYAMATAI    ............... 21 

3.4.  A MINŐSÉGPOLITIKA SZEMPONTJÁBÓL KULCSFONTOSSÁGÚ 

TERVEZÉSI  FOLYAMATOK .................................................................. 24 

3.5.  AZ INTÉZMÉNY ELLENŐRZÉSI, MÉRÉSI ÉS ÉRTÉKELÉSI 

RENDSZERE    ....................................................................................... 27 

3.6 TELJESÍTMÉNYÉRTÉKELÉS ........................................................... 52 

3.6.  A PARTNERKÖZPONTÚ MŰKÖDÉS    .......................................... 62 



 

 2 

4.  AZ ÖMIP FELÜLVIZSGÁLATÁNAK RENDJE ................................................... 68 

5. A MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI PROGRAM ÉRVÉNYESSÉGE, ÉRTÉKELÉSE    ...... 68 

6. ELJÁRÁSI SZABÁLYOK    ................................................................................. 69 

 
MELLÉKLETEK 
 



Mottó: 

„ Az ember akkor lesz ember, 

ha átvilágítja mélyig önmagát 

s a benső világosságból 

környezetére sugarat bocsát”  

/Weöres Sándor/ 

 

1. Bevezető 

 

1.1. Jogszabályi hivatkozások 

A közoktatási törvény 2003. júniusi módosítása minden közoktatási intézmény és 

önkormányzati intézményfenntartó számára feladatul adta minőségpolitikájának 

meghatározását és minőségfejlesztési rendszer kialakítását, működtetését.  

A törvény 40. § (10) szerint „A közoktatási intézmény feladatai hatékony, 

törvényes és szakszerű végrehajtásának folyamatos javítása, fejlesztése céljából 

meghatározza minőségpolitikáját. A minőségpolitika végrehajtása érdekében 

minőségfejlesztési rendszert épít ki és működtet. A minőségpolitikát és 

minőségfejlesztési rendszert a közoktatási intézmény minőségirányítási 

programjában kell meghatározni (továbbiakban: intézményi minőségirányítási 

program). Az intézményi minőségirányítási programot az intézmény vezetője készíti 

el, és az alkalmazotti közösség fogadja el. Elfogadása előtt be kell szerezni az 

iskolaszék (Kt.60-61.§) és az iskolai, kollégiumi diákönkormányzat (Kt. 63.§) 

véleményét. Az intézményi minőségirányítási program a fenntartó jóváhagyásával 

válik érvényessé.  

(11) Az intézményi minőségirányítási program határozza meg az intézmény 

működésének hosszú távra szóló elveit és a megvalósítását szolgáló elképzeléseket. 

http://www.berze-nagy.sulinet.hu/stilus/klasszicizmus/kazinczy.htm


 

 4 

Az intézményi minőségirányítási programban kell meghatározni az intézmény 

működésének folyamatát, ennek keretei között a vezetési, tervezési, ellenőrzési, 

mérési, értékelési feladatok végrehajtását. A minőségirányítási program 

végrehajtását évente értékeli a nevelőtestület és a szülői szervezet (közösség). A 

nevelőtestület és a szülői szervezet (közösség) értékelését meg kell küldeni a 

fenntartónak. A fenntartónak az értékelést a honlapján, honlap hiányában a helyben 

szokásos módon nyilvánosságra kell hoznia.” 

(12) „….a nevelési-oktatási intézmény honlapján, annak hiányában a helyben 

szokásos módon nyilvánosságra kell hozni.” 

Intézményünk minőségirányítási programja összhangban van Békéscsaba Megyei 

Jogú Város Önkormányzata Közoktatási minőségirányítási programjával (85. §). 

 

 

A Szent László Utcai Általános Iskola és Óvoda Minőségirányítási 

programjának kialakításához alapul szolgáló dokumentumok: 

 2006. május 11-ével jóváhagyott, felülvizsgált Alapító okirat 

 2006-ben  felülvizsgált, jóváhagyott Pedagógiai program 

 2004-ben  felülvizsgált Szervezeti és Működési Szabályzat 

 2004-ben felülvizsgált Házirend 

 2003 októberével indított minőségfejlesztési tevékenységünk 

dokumentációja és tapasztalatai 

 Békéscsaba Megyei Jogú Város Önkormányzata módosított Közoktatási 

minőségirányítási programja 2007. 



1.2. Az IMIP kapcsolódása a többi fenntartói jóváhagyással érvényes 

intézményi alapdokumentumhoz 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ALAPÍTÓ OKIRAT 

PEDAGÓGIAI 

PROGRAM 

 

INTÉZMÉNYI 

MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI 

PROGRAM 

KÖZOKTATÁS-

FEJLESZTÉSI ÉS 

INTÉZKEDÉSI TERV 

ÖNKORMÁNYZATI  

MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI 

PROGRAM 

KÖZOKTATÁSI TÖRVÉNY 

HÁZIREND SZERVEZETI ÉS 

MŰKÖDÉSI 



 
1.3. Az intézmény bemutatása 

A SZENT LÁSZLÓ UTCAI ÁLTALÁNOS ISKOLA ÉS ÓVODA HIVATALOS 
JELLEMZŐI: 
 

Az iskola hivatalos elnevezése: 

SZENT LÁSZLÓ UTCAI ÁLTALÁNOS ISKOLA ÉS ÓVODA 

Székhelye: 

5600 BÉKÉSCSABA, SZENT LÁSZLÓ UTCA 17. 

Telephelyei: 

 5600 BÉKÉSCSABA, HAJNAL UTCA 12. 

 5600 BÉKÉSCSABA, LENKEY J. UTCA 12. 

 

Telefonszámai: 

 székhely: 66 / 321 - 745 

 telephely: 66 / 328 - 296 

  66 / 324 - 462 

Alapító és felügyeleti szerv: 

 Békéscsaba Megyei Jogú Város Közgyűlése 

 Békéscsaba, Szent István tér 7. 

Jogállása: 

 Önálló jogi személy 

Az Szent László Utcai Általános Iskola és a  
Hajnal Utcai és az Áchim L. András –Lenkey Úti Óvoda 
általános jogutódja /191/2003. (III. 27.) közgy. határozat/ 

Alapító okiratának törzsszáma:  

 345022-201



Az engedély kiállítója: 

 Békéscsaba Megyei Jogú Város Közgyűlése 

Az iskola OM azonosítója: 

 028256 

Az iskola típusa: 

 többcélú intézmény 

 közös igazgatású intézmény 

 8 évfolyamos általános iskola 

 óvoda 

Gazdálkodási jogköre: 

 Részben önálló költségvetési szerv, gazdasági és 

pénzügyi feladatait a 10. Sz. Általános Iskola látja el 

Az intézmény igazgatója: 
 Galló Katalin 
 

 

A Szent László Utcai Általános Iskola és Óvodát Békéscsaba Megyei Jogú Város 
Közgyűlése a 191/2003. (III. 27) határozatával 2003. szeptember 1-től hozta létre a 
Szent László Utcai Általános Iskola, a Hajnal Utcai és a Lenkey Utcai Óvoda 
integrációjával. 

Az integrált intézmény három telephelyen működik. Az intézmény székhelye az 
iskola épületében a Szent László utca 17 szám alatt működik. Az óvodák 
megmaradtak eredeti telephelyeiken (Hajnal utca 12, Lenkey János utca 12). 
Pedagógiai munkájukat az Óvodai Nevelés Országos Alapprogramjának megfelelően 
kialakított helyi óvodai programjaik szerint végzik. A Hajnal utcai óvodában, magyar 
nyelvű cigány kisebbségi nevelés folyik.  A Hajnal utcai telephelyen feladat bővülés 
következett be. A városi fejlesztő csoportba tartozó gyermekeket integrálták a „normál 
csoportokba”. Így a 255/2004. (IV. 29.) számú közgyűlési határozatba foglaltaknak 
megfelelően korrigálásra került az óvoda helyi Nevelési Programja. 

Az intézmények integrációjának szakmai hátterét az óvoda-iskola program 
adaptációja biztosítja. A „korai” szocializáció mellet a hangsúly az óvoda - iskola 
átmenetet segítő tevékenységrendszeren van. Az óvoda-iskola program reményeink  
növeli szakmai munkánk hatékonyságát az intézmény használók elégedettségét! 
 



 SWOT analízissel az alábbi „indulókép” rajzolódott ki az integráció jövője és az 

intézmény működése szempontjából. 

Erősségek Lehetőségek 

 gyermekközpontúság 

 családias légkör 

 a környezet rendezettsége 

 másság elfogadása 

 differenciált bánásmód 

 rugalmasság 

 városi rendezvények 
vérkeringésébe való bekapcsolódás 

 szakmai munka egyes hangsúlyos 
területei 

 integráció 

 pályázatok 

 továbbképzés  

 szakmai munka 

Gyengeségek Veszélyek 

 gyermekek összetételéből 
származó gondok 

 szociális háttér, szülők 

 felszereltség, eszközhiány 

 csökkenő gyermek létszám 

 előítélet az intézménnyel szemben 

 a szociális háttérből adódó 
veszélyek 

 neveltségi szint 

 tanuló összetétel arányainak 
megváltozása 

 

Az integrációval az addigi két óvoda és körzeti feladatokat ellátó iskola esélyei 
növekedtek. A demográfiai folyamatok és a tanköteles korú gyerekek belváros felé 
áramlása komolyan veszélyeztette az intézmények gyermek létszámát. Nem 
táplálunk hiú reményeket a helyzet alapvető megváltozásával kapcsolatban, de azzal, 
hogy új az iskolahasználók részéről felmerülő igények kielégítésére törekszünk, 
legalább reménykedünk, az előbb említet folyamat lassításában. 

 Az óvoda- iskola átmenetet segítő programmal kapcsolatos tapasztalataink jók. 
Ezzel is segíteni tudjuk a szociális hátrányaik miatt szenvedő gyerekek fejlődését. 
Nagyon fontos a korai „beóvodázás”, amely a szociális hátrányok kompenzálását  
komolyan, sikeresen befolyásolja  A humán erőforrásbeli értékek összeadódtak. Az 
infrastrukturális feltételrendszerünk javult. Fenntartónk évről- évre hozzájárul az 
épületek, székhely és a telephelyek önerős karbantartásához, támogatja az 
intézmények állag megóvási törekvéseit. 
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Az alkalmazottak lelkiismeretes és színvonalas munkájukkal sokat tesznek azért, 
hogy iskolánk elismert intézménye legyen városunknak. 

Tanulóink többsége rossz szociokulturális környezetből, bizonytalan családi 
háttérrel érkezik iskolánkba. Annak ellenére, hogy az óvodák színvonalas pedagógiai 
tevékenysége  hozzájárul, hogy jó alapokkal indulhatnak elsőseink. Az integráció 
ráirányította a figyelmet tevékenységünk átgondoltságára. A körzeti feladat ellátás 
általános feladatai mellett igen sok az a felvállalt feladat az oktatás és nevelés terén, 
amit a gyerekek esélyeinek növelése érdekében az intézmény felvállal. Ezeket a 
tevékenységet az elégedettség mérések eredményei alapján a szülők, gyerekek 
értékelnek, elismernek. 

Tanítványaink többsége szakközépiskolában folytatja tanulmányait. Vannak 
végzőseink közöttük olyan jó képesség mutatóval rendelkező tanulók, akik 
eredményesen folytatják tanulmányi munkájukat a legjobb gimnáziumokban is. 

„Iskolánkban a tanulók teljes személyiségének fejlesztése, valamint a tanulók 
korszerű ismereteinek, képességeinek, készségeinek kialakítása és bővítése a 
legfontosabb pedagógiai feladat a gyermekek mindenek feletti érdekeinek figyelembe 
vételével.” 

  (Pedagógiai program) 

Megfelelő alapokkal és feltételekkel rendelkezünk ahhoz, hogy törvényes, 
hatékony és szakszerű működéssel megtartsuk partnereink elégedettségét. Ehhez a 
minőségfejlesztés folyamata jelentős segítséget ad, támogatja pedagógiai céljaink 
megvalósulását. 



1.4. A 2003-2004-ben végzett minőségfejlesztési munkánk bemutatása 

Iskolánkban 2003. októberében Békés Megye Közoktatási Közalapítványa 
támogatásával Comenius 2000/I. intézményi modell megvalósítására 
minőségbiztosítási csoport alakult /a továbbiakban IMICS/. Munkánkat 
szaktanácsadó segítette. 

Feladatunkat az alábbiak szerint láttuk el a  2003-2004 eltelt időszakban : 

 a nevelőtestület ráhangoló programja, előadás a COM. I. lépéseiről 

 a nyitott önértékelés elkészítése a tantestülettel és a dolgozókkal  

 partnereink azonosítása, a partnerlista elkészítése 

 az igények felmérése, kérdőívek készítése, kitöltetése 

 az anyag feldolgozása, elemzése, írásos összefoglalók készítése 

 a kapott adatok és a pedagógiai program összevetése: célok, prioritások 
meghatározása 

 
A tanév lezárásáig a felsorolt feladatokon jutottunk túl. 

A programnak megfelelően a következő feladatok elvégzésével kell a 
minőségfejlesztési folyamat során megbirkóznunk: 

 intézkedési tervek elkészítése: a javítandó területek kijelölése, valós 
minőségfejlesztő tevékenységek beindítása munkacsoportok segítségével 

 az intézkedési tervek megvalósítása  

 az intézkedési tervek megvalósításának értékelése 

 korrekciós terv kidolgozása, irányított önértékelés, a COM I. összegzése 

 a tevékenységünk összegzése 
 
Az IMICS feladata a fejlesztendő területek meghatározása, a kulcsproblémák 

kiválasztása, a minőségi körök megszervezése. 
A minőségi körökbe való jelentkezés az alkalmazottak számára önkéntes.  A 

munkacsoportok alapos helyzetelemző munkát kell, hogy végezzenek, majd 
problémalistát állítsanak fel. Az intézkedési tervek sikeres megvalósítása érdekében 
szándékunkban áll minden alkalmazottat a munkába bevonni.  

Az IMICS munkáját az intézmény vezetője elismerte, a csoport létjogosultságát 
megbízással igazolta. 



2. A Szent László Utcai Általános Iskola és Óvoda minőségpolitikája 
 
2.1. Az iskola pedagógiai programja valamint a fenntartói elvárások alapján a 

pedagógiai minőségfejlesztés kiemelt területei és „eszközei” 

 Az élethosszig tartó tanulást megalapozó alapkészségek és képességek, 
kompetenciák és a tanulási motiváció fejlesztése. 

 Kommunikációképes idegen-nyelv tudás megalapozása. 

 Információs technológia alkalmazása. 

 A személyiség és a közösségek fejlődését segítő napközbeni ellátás. 

 Tehetség-felismerés és gondozás. 

 Hátránykompenzáló, felzárkóztató, illetve sajátos egyéni fejlesztést biztosító 
integráló nevelés, oktatás. 

 Intézményi specialitások /emelt szintű vizuális oktatás, informatika preferálása, 
környezeti nevelés/. 

Eszközök: 

 Pedagógus-továbbképzés, munkatársak szakmai, módszertani fejlesztése, 
tanulás egymástól 

 Infrastruktúra, tanulást segítő eszközök fejlesztése 

 Partnerség, együttműködés  

 Minőségfejlesztési rendszer működtetése, szervezetfejlesztés, benchmarking. 
 
2.2. Minőségpolitikai nyilatkozat  

A Szent László Utcai Általános Iskola és Óvoda működése során minőség alatt 
azt érti, hogy a jogszabályi előírásoknak és a fenntartói elvárásoknak megfelelve, a 
kor követelményeit és a partnerek igényeit szolgálja azok elégedettsége mellett. 
Ehhez elengedhetetlen, hogy az intézményben folyó nevelés-oktatás hatékony és 
eredményes legyen, pedagógiai programunk megvalósuljon.  

Ezért lehetőséget kívánunk teremteni arra, hogy mindenki tehetségének, 

adottságának megfelelően BONTAKOZHASSON KI.  

Célunk, hogy az alapkészségek kialakításával szilárd alapműveltséget nyújtsunk 
tanulóinknak, biztosítva számukra a képességeiknek megfelelő továbbhaladást. Az 
intézményünk elsődleges feladata, hogy a nevelő-oktató tevékenységünk hatására 
tanulóink korszerű, jól alkalmazható tudásra tegyenek szert, és legyenek képesek 
boldogulni a szűkebb és tágabb környezetükben.  

Az alapkészségek fejlesztésén túl fontosnak tartjuk a tehetségek felismerését, 
fejlődésük elősegítését, támogatását. 

Fontosnak tartjuk, hogy a hátrányos helyzetű és a cigány tanulókat minden 
elérhető eszközzel segítsük, ők is eredményesek legyenek a tanulásban. 

A sajátos nevelési igényű gyerekek, tanulók ellátását biztosítja az intézmény. Az 
Integrált óvodai csoportok programjának kidolgozásában fő szempontok között vettük 
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figyelembe, hogy a gyerekek fogyatékosságának figyelembevételével különleges 
gondozásban részesüljenek, az integrált oktatás-nevelés adta lehetőségek 
kihasználásával.   

Minőségpolitikánk megvalósításával azt szeretnénk elérni, hogy tanulóink 
társadalmilag hasznos, egyénileg sikeres emberekké váljanak. 

Tevékenységünket szolgáltatásnak tekintjük, amelyet a társadalmi és partneri 
igényeknek megfelelően szeretet- és tiszteletteljes légkörben végzünk. 

Mindezeket jól felkészült, szakmailag igényes, megújulásra képes, a minőség iránt 
elkötelezett, segítőkész munkatársakkal és a velük együttműködő szülőkkel valósítjuk 
meg.  

Intézményünk vezetése és dolgozói elkötelezettek a minőségcélok 
megvalósításában. Kinyilvánítjuk, hogy szolgáltatásaink minőségének fejlesztése 
minden dolgozó személyes felelőssége.  

A minőségügyi rendszer állandó fejlesztése a vezetés minden szintjének állandó 
feladata. A vezetők minőség iránti elkötelezettségét példamutatásuk, a minőségjavító 
tevékenységben vállalt tudatos szerepük hitelesíti.  

Fontosnak tartjuk azt, hogy intézményi integrációnk továbbra is pozitív példaként 
szolgáljon,  az iskolahasználók megelégedésére. 

Minőségpolitikánknak köszönhetően eredményes iskolaként működünk. 
Megőrizzük környezetünk elismerését, mert ez intézményünk jövőjének a 
záloga.  



2.3. A minőségfejlesztéssel elérendő célok 

Az ÖMIP által meghatározott prioritások és elvárások 

 

Fenntartói 
elvárások 

Intézményi minőségcél Elvárt eredmény / Indikátor 

Humán erőforrás  
fejlesztése 

A pedagógusok 
beiskolázásánál a 
kiemelten fontos tartalmi és 
módszertani célok 
megvalósításához 
szükséges 
továbbképzéseken való 
részvétel támogatása.  

A pedagógiai és 
minőségirányítási programmal 
koherens beiskolázási terv és 
belső továbbképzések.  

Tanúsítványok, oklevelek, 
személyenként teljesített 
továbbképzési órák száma 
jogszabályi előírásnak 
megfelelően 

Az egymástól való tanulás 
fórumainak, formáinak 
kialakítása, alkalmazása 

Benchmarking programok, nyílt 
napok, belső továbbképzések.  

Helyi rendszer kialakítása 
és működtetése a 
munkatársak 
tevékenységének 
ellenőrzéséhez, 
értékeléséhez.  

Pedagógiai és minőségirányítási 
programmal koherens 
dokumentált ellenőrzési és 
értékelési rendszer. 

Az alkalmazottak elégedettsége, 
5-ös skálán mért elégedettség 
átlaga, szórása. 

Fejlesztőmunkában résztvevők 
száma, aránya 

Infrastruktúra 
fejlesztése 

Felújítás, karbantartás, 
beszerzés megalapozott 
tervezése, beszerzések 
terv szerinti megvalósítása. 

 
 
 

Külső források (pályázatok, 
szponzorok) 
megszerzésének 
tervezése, szervezése. 

A megvalósítás módja és 
eredménye összhangban van a 
tervvel, az eszközbeszerzésnél a 
meghatározott prioritások 
érvényesülnek. A működési 
körülmények javulnak. 

A külső források, támogatások az 
előző három év átlagához képest 
növekednek. 

Pályázatok, szponzorok száma, 
támogatások, adományok 
összege, tendenciája.  
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Partnerség, 
 együttműködés 

Eljárásrend kialakítása és 
működtetése az intézmény 
és legfontosabb partnerei 
közötti együttműködés 
fejlesztésére.  

A tájékoztatás, 
kapcsolattartás és 
együttműködés 
feladatainak, formáinak, 
eljárásainak 
meghatározása. 

Az intézmény 
szolgáltatásaival 
kapcsolatos partneri 
elvárások, valamint az 
intézmény 
tevékenységével 
kapcsolatos elégedettség 
ütemezett vizsgálata. 

Külföldi partnerkapcsolatok 
kialakítása és működtetése 

Elkészült szabályozás. 

Partneri elvárásokra, 
elégedettségre figyelő attitűd a 
tájékoztatásban, 
kapcsolattartásban, 
együttműködésben, a 
szolgáltatások szervezésében.  

5-ös skálán mért elégedettség 
tendenciája  

További mutatók: 

- szülők részvételi aránya a 
szülői értekezleteken 

- résztvevők aránya az iskolai 
rendezvényeken /Sportnap, 
Alapítványi bál, tanévzáró, 
ballagás/ 

- szakkörök száma, az ezeken 
résztvevők száma 

- iskolánkba jelentkezők száma 
- a tanulók környezetének 

javítására fordított összeg 
- az iskolai alapítvány 

támogatottsága/év 
- közvetett partnerekkel közös 

rendezvények száma 
- társadalmi elismerések, díjak 

száma 
- külső ellenőrzések száma, 

eredménye, igazolt megfelelés 
- iskoláról szóló sajtóhírek száma 

Minőségirányítási 
rendszer  

működtetése 

Az intézményi 
minőségirányítási program 
elkészítése, majd 
bevezetését követően a  
PDCA-SDCA logika 
alkalmazásával a működés 
folyamatos fejlesztése.  
 
 

Törvényes, szakszerű, hatékony, 
célorientált működést biztosító 
belső szabályozások. 
Megvalósított minőségcélok. 
Együttműködést, innovációt 
támogató szervezeti kultúra. 

Intézményi önértékelésre épülő 
önfejlesztési képesség 
dokumentáltan működik. Javuló 
tendenciát mutatnak az 
eredmények. 



Integráció.  
A hátrányos szo-
ciokulturális 
helyzetű, 
veszélyeztetett, 
tanulási, 
beilleszkedési 
zavarokkal 
küzdő, sajátos 
nevelést, 
fejlesztést igénylő 
gyermekek, 
tanulók egyéni 
bánásmódot 
igénylő ellátása. 

Az érintett gyermekek, 
tanulók azonosítása, 
állapotfelmérés a megfelelő 
segítés megtervezéséhez. 

A pedagógiai támogatás 
módjainak megtervezése 
(egyéni foglalkozási, 
felzárkóztatási tervek, 
kompenzáló programok). A 
felzárkóztatás 
eredményességnek 
mérése. 

A speciális fejlesztés, 
szakszolgálati ellátás 
(pszichológia, logopédia, 
gyógypedagógia, 
gyógytestnevelés stb.) 
biztosításához az 
intézmény feladatainak 
megtervezése (fejlesztő 
pedagógiai foglalkozások 
szervezése, 
együttműködési 
megállapodások kötése 
stb.). 

Az integrációt, különböző 
eredetű hátrányok 
pedagógiai kompenzálását, 
speciális ellátásokat célzó 
tevékenységek 
eredményességének rend- 
szeres felülvizsgálata.  

Az érintett gyermekek 
megsegítésére szolgáló 
program elemei: 

- külső szolgáltatás 
igénybevétele 

- egyéni foglalkozás, 
korrepetálás 

- személyiségfejlesztő 
foglalkozás 

- differenciálás az oktatási 
folyamatban 

 

A különböző hátrányokkal induló 
gyermekek állapotuknak 
megfelelő támogatásban, 
szakszerű ellátásban 
részesülnek. 

A felzárkóztatásban részesülő 
tanulók mutatói javulnak.  

A felzárkóztatásban részesülő 
tanulók tanulmányi eredménye, 
bukottak száma, 
lemorzsolódások száma. 

A speciális fejlesztés egyéni 
fejlesztési tervek szerint történik, 
a fejlesztést követő méréseken 
az eredmények javulnak. 

A pedagógiai felzárkóztatás és a 
speciális fejlesztés 
dokumentáltan történik,  az 
eredmény és az erőforrás-
ráfordítás értékelésre kerül, a 
pedagógiai hozzáadott érték 
növekvő tendenciát mutat. 

Pedagógiai felzárkóztatásban, 
logopédiai, nevelési tanácsadási 
szakszolgáltatásban, más 
speciális ellátásban, fejlesztő 
pedagógiai segítésben 
részesülők száma. 

Ellátási kapacitás  
(szakember, óraszám) 
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Tehetség-
felismerés, 

tehetséggondozás 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A gyermekek, kamaszok, 
egyéni erősségeire utaló 
megfigyelések, 
információk, mérési adatok 
pedagógiai célú gyűjtésére 
eljárások kialakítása, 
működtetése.  

Az azonosított erősségek, 
tehetségek 
kibontakoztatásához 
egyéni / csoport-fejlesztési 
tervek, programok 
készítése, 
oktatásszervezési és 
tanulásirányítási eljárások, 
módszerek alkalmazása.  

A tehetségfejlesztési 
tevékenységek 
eredményességének 
rendszeres felülvizsgálata. 
 

A pedagógiai tevékenység erősíti 
a gyermekek, kamaszok, ifjak 
egyéni erősségekre alapozott 
önismeretét, önbizalmát, 
tevékenységi, önfejlesztési 
lehetőségeit.  

Az azonosított és fejlesztett 
erősségekben a teljesítmények, 
mérési eredmények javulnak. 

A tehetséggondozás 
dokumentáltan történik, az 
eredmény és az erőforrás-
ráfordítás értékelésre kerül, a 
pedagógiai hozzáadott érték 
növekvő tendenciát mutat. 

Tevékenységi lehetőségek, 
versenyek, bemutatkozási 
lehetőségek, produktumok 
sokfélesége. 

További mutatók: 

- tehetségfejlesztő programok, 
foglalkozások száma 

   



AZ ÓVODÁKRA VONATKOZÓ ELVÁRÁSOK 

 

 

Fenntartói 
elvárások 

 

Intézményi minőségi cél 

 

Elvárt eredmény / Indikátor 

 

Az Óvodai 
Alapprogramnak 
és a helyi Nevelési 
Programnak 
megfelelő munka 

 

A nevelési és a minőségirányítási 
programban meghatározott célok, 
feladatok és az éves tervezés 
összehangolása. 

 

A nevelési és minőség 
irányítási programmal 
koherens éves tervek 
készülnek. 

Minőségpolitikát segítő, az 
alkalmazottak 
elégedettségét kiváltó 
munkaértékelési gyakorlat. 

5-ös skálán mért 
elégedettség, átlag, szórás. 

 

A gyermekek 
egyéni 
bánásmódra 
alapozott 
gondozás, értelmi, 
érzelmi, 
szomatikus 
fejlesztése, 
esztétikus, 
ingergazdag 
környezetben a 
mozgás-, játék-, és 
biztonságigényéne
k kielégítése. 

 

Dokumentált adatgyűjtés a 
gyerekek szociális, érzelmi, 
értelmi és szomatikus állapotáról, 
valamint a csoportok fejlődéséről. 
A megfigyelési és felmérési 
eredmények alapján tervezett 
egyéni és csoportfejlesztés. 

A gyermek érzelmi és fizikai 
biztonságát veszélyeztető 
tényezők feltárása, intézkedés a 
megszüntetésre, csökkentésre. 

Mozgási, testnevelési 
lehetőségek körének bővítése. 

Egészségügyi, mentálhigiénés 
prevenciós programok 
alkalmazása. 

Rendszeres kapcsolattartás az 
egészségügyi hálózattal. 

 

A készségek és képességek 
fejlesztését dokumentált 
mérések és fejlesztések 
követik. 

A Helyi program fejlesztési 
feladatait maximálisan 
szolgáló módszerek 
változatos alkalmazása az 
eredményesség érdekében. 

Az esélyegyenlőség 
biztosítása céljából a 
szociális, gyermek-, és 
egészségvédelmi feladatokat 
ellátó partnerekkel napi 
kapcsolattartás. 



 

Az óvodák tárgyi 
környezete – a 
mindenkori 
előírásokkal 
összhangban – 
biztosítson 
megfelelő 
munkafeltételeket 
az óvodák 
alkalmazottainak 

 

Beszerzések prioritások mentén 
történő tervezése, szervezése. 

Külső források, támogatók 
körének bővítése, belső 
erőforrások kihasználására 
irányuló tevékenységek 
tervezése, szervezése. 

 

Beszerzések prioritások 
mentén történő tervezése, 
szervezése, az eszköz 
állomány felmérése során 
szerzett tapasztalatokat 
figyelembe véve. 

 Pályázatok, szponzorok 
száma, támogatások, 
adományok összege, 
tendenciája. 

 

Nevelési 
programok szerint 
intézményi 
specialitások 

 

Az intézmények minőségirányítási 
programjaikban az intézményi 
specialitások minőségelvű 
érvényesítéséhez határozzanak 
meg intézményi célokat, 
feladatokat és 
eredménymutatókat ! 

 

A különleges gondozási 
igény biológiai és szociális 
tulajdonság együttes, amely 
a gyermekek 
nevelhetőségének 
jellegzetes különbözőségeit 
fejezi ki. Közösségbe 
illeszthetőségük és 
igényeiknek megfelelő 
tempójú fejlesztésük. 

Az óvoda-iskola 
integrációjával, ésszerű és 
pedagógiailag 
színvonalasabb modell 
működtetése, értékeinek  
lehetőség szerinti 
kihasználása. 

A magyar nyelvű etnikai 
program keretében a cigány 
és nem cigány gyerekek 
együtt nevelése, a másság 
elfogadását biztosító 
környezetben kirekesztés 
nélkül. 

 

 



Az általános iskolákra vonatkozó fenntartói elvárások 

 

 Fenntartói elvárások Intézményi minőségcél Elvárt eredmény / Indikátor 

A pedagógiai, 
programnak 
megfelelő munka. 

A pedagógiai és a 
minőségirányítási 
programban meg-
határozott célok, 
feladatok valamint 
az éves tervezés 
összehangolása 
 

A szilárd alapkészségek 
kialakítása 

Tanulóink eredményes 
felkészítése a felvételi 
vizsgákra és a 
továbbtanulásra. 

A nevelő-oktató munka 
tartalmának kialakításánál, 
megszervezésénél nagy 
hangsúlyt fektetünk a 
személyiség- és 
közösségfejlesztésre, az 
átlagos fejlődésmenettől eltérő 
tanulókkal való foglalkozásra, 
a fejlett kommunikációs 
képességek és 
viselkedéskultúra 
megalapozására. 

A társadalmi és természeti 
környezettel eleven 
kapcsolatban álló nevelés. 

A pedagógiai és minőség 
irányítási programmal 
koherens éves tervek 
készülnek. 

Dokumentált ellenőrzési, 
értékelési rendszer. 

Minőségpolitikát segítő, az 
alkalmazottak 
elégedettségét kiváltó 
munka-értékelési, 
elismerési gyakorlat. 

5-ös skálán mért 
elégedettség, átlag, 
szórása. 
 

 

Alapkészségek és 
képességek 
fejlesztése, 
tanulási motiváció 
megszilárdítása az 
önálló 
ismeretszerzéshez 
és az élethosszig 
tartó tanulás 
megalapozásához 

A pedagógiai programok és a 
helyi tantervek felülvizsgálata 
és módosítása során a 
készség- és képesség 
(kompetencia) fejlesztést 
kiemelt szempontként 
érvényesítette a vezetés. 

A pedagógiai gyakorlatban 
ennek megfelelő 
oktatásszervezési- és 
módszertani eljárások 
tervezése.  

Az érzelmi intelligencia 
szerepének értelmezése és 
felhasználása a képesség 
fejlesztésében. 

A PISA típusú országos és 
regionális méréseken 
iskolánk az átlag közeli 
teljesít.  

A városi szervezésű 
alapkészség- és 
képességméréseken az 
egyes osztályok eredményei 
között nincs kiugróan nagy 
(5-ös skálán 2 értéket 
meghaladó) különbség, 
továbbá a szórás csökkenő, 
a pedagógiai hozzáadott 
érték növekvő tendenciájú.  

Az alapkészségek és 
képességek fejlesztését 
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dokumentált mérések és 
fejlesztések követik.  

A tanórák legalább 50%-
ában történjen frontális 
munka helyett munkáltató 
módszerek alkalmazása 
(kooperatív tanulás, 
projektmódszer). 

Nincs lemorzsolódás. A 9. 
évfolyamra jelentkezés és 
beiskolázás aránya 100 %. 

Felmérési eredmények, 
tanulmányi eredmények 
(átlag szórás), felzárkóztató 
foglalkozások, magatartás, 
szorgalom. Pedagógiai 
hozzáadott érték. 

Idegen nyelv 
oktatásban a 
fenntartói plusz 
támogatás ered-
ményes 
hasznosítása 

A magasabb órakeret 
felhasználási módjának 
rendszeres értékelése. 
Adatgyűjtés a csoportbontás 
hatásáról.  

A tantervek, tanmenetek, 
taneszközök alkalmazásának 
felülvizsgálatánál a 
kommunikációs képesség 
fejlesztése kiemelt szempont. 

Differenciált fejlesztés. 

A csoportbontás 
kimutathatóan jobb és 
kiegyenlítettebb 
teljesítményt eredményez. 

Alacsony szórás.  
Az idegen nyelv-tudásra 
irányuló országos 
méréseken a megyei jogú 
városok szintjének 
megközelítése. 

 

Információs 
technológia 
alkalmazása 

Az információs technológiát 
alapszinten eszközként 
képesek használni 
ismeretszerzésre, probléma-
és feladatmegoldásra. 

Az információs technológia 
felhasználói szintű 
alkalmazásához szükséges 
készségek és képességek 
fejlesztésére törekszünk. 

A vezetés fejleszti a 
„kompetencia-alapú” 
pedagógia infrastrukturális 
feltételeit. 

Az éves oktatási 
programokban, 
tantervekben megfelelő 
módszereket, elegendő 
időkeretet tervezünk az 
alapkészségek differenciált 
fejlesztéséhez. 
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Iskolaotthon, nap-
közi, tanulószoba 
az egyén fejlődés 
segítésének 
hatékony színtere 
legyen. 

Napközbeni ellátás 
pedagógiai követelményeinek 
pontos meghatározása.  
Az iskolaotthon, napközi és 
tanulószoba egyéni 
fejlesztésben, 
hátránykompenzálásban 
betöltött szerepének 
rendszeres értékelése.  
Eljárásrend kialakítása a 
napközis és a tanulószobai 
foglalkozások 
eredményességének javítása 
érdekében. 

A napközbeni ellátásnál a 
gyermekmegőrző funkció 
mellett jelentősen 
megerősödik a pedagógiai 
szerep.  

A napközbeni ellátás 
dokumentáltan segíti a 
hátránykompenzálást és s 
tanulmányi felzárkóztatást.  

Létszám-adatok, 
osztályzatok 

 

A pedagógiai program szerinti specialitások 

 

Célok, feladatok Elvárt eredmény / Indikátor 

 
 
 
 

 
 
A viselkedéskultúra, fegyelem 
fejlesztése, ennek részeként a jó 
kommunikációs képességek 
kialakítása. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A viselkedéskultúra, fegyelem 
fejlesztése, ennek részeként a jó 
kommunikációs képességek 
kialakítása. 
 
 

Magatartás, szorgalom. 
Az egységes követelményrendszer 
betartása, betartatása. 

A tanórák legalább 50%-ában történjen 
frontális munka helyett munkáltató 
módszerek alkalmazása (kooperatív 
tanulás, projektmódszer). 

Elégedettségi mérések eredménye. 

További mutatók: 

- igazolt és igazolatlan hiányzások 
száma, aránya, alakulása 

- fegyelmi intézkedések száma, 

- dicséretek, elmarasztalások aránya, 
alakulása 

Ifjúságvédelmi munkában: 

- Rendőrségi jellemzések száma 

- Családsegítővel együttműködés 
száma 
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Balesetmentes, esztétikus, fejlesztő 
környezet megteremtése, fenntartása 

 

5-ös skálán mért elégedettség, szórása, 
tendenciája 
Tanulók környezetének javítására 
fordított összeg, munkaóra 
Pályázatok száma 
Iskolai alapítvány támogatottsága/év 

Tárgyi felszereltség, 
munkakörülmények, közös helyiségek 

állapotának javítása 
 

5-ös skálán mért elégedettség, szórása, 
tendenciája 
Az alkalmazottak környezetének 
javítására fordított összeg, munkaóra 

Nyitottság a szakma elméleti 
és gyakorlati fejlődése iránt 

 

A könyvtár állományának bővülése 
megfelelő szakmai kiadványokkal, az 
erre fordított összeg, a kölcsönzések 
gyakorisága. 
Módszertani továbbképzési terv. 
Belső szakmai képzések szervezése. 
Külső és belső előadók száma. 
Konferenciákon, bemutatókon való 
részvétel, az új ismeretek, eljárások 
beépítése az iskolai folyamatokba. 
Az ismeretközpontú oktatásról áttevődik 
a hangsúly a képesség- és kompetencia-
fejlesztésre, ennek megfelelő 
oktatásszervezési és módszertani 
gyakorlat alakul ki. 
A tanórák legalább 50%-ában történjen 
frontális munka helyett munkáltató 
módszerek alkalmazása (kooperatív 
tanulás, projektmódszer). 

Igényekkel összhangban álló, széles 
választékot nyújtó önművelési és 
szabadidős programok, felzárkóztató 
foglalkozások vannak. 

Igényekkel összhangban álló, széles 
választékot nyújtó önművelési és 
szabadidős programok száma. 
5-ös skálán mért elégedettség. 
A felzárkóztató foglalkozások, programok 
száma. Foglalkozások hatására javuló 
tanulmányi eredmények. 

Az intézményen belüli jó információ-
áramlás 

 

Mindenki azt akarja /és tesz is érte/, hogy 
eljusson hozzá minden őt érintő 
információ. 
5-ös skálán mért elégedettség 



3. A Szent László Utcai Általános Iskola és Óvoda minőségfejlesztési 

rendszere 

 

Az iskola minőségpolitikájának megvalósítására minőségfejlesztési rendszert 
működtet. Ennek keretében a következő szervezeti garanciákkal és eszközökkel 
biztosítja, segíti a minőségorientált működést: 
 

 A vezetés szerepének meghatározása a minőségfejlesztési rendszer 
működésében. 

 A minőségfejlesztés szervezeti formáinak meghatározása, jog-és hatáskör 
delegálás.  

 A partnerkapcsolatok meghatározása, a kulcsfontosságú partnerek körének 
megnevezése, az elvárásaiknak való megfelelést biztosító eljárások 
meghatározása.  

A partnerlista, a partnerek körében végzett igényfelmérés, kommunikáció, 
koordináció és együttműködés eljárásrendje a belső dokumentáció része. 

 A minőségorientált működés kulcsfolyamatainak meghatározása, a hiányzó 
szabályozások elkészítésének ütemterve. A folyamatszabályozások a belső 
dokumentáció részét képezik.  

 Az intézmény-ellenőrzés, intézményszintű mérés, értékelés rendjének 
meghatározása. A rendszeres mérések, értékelések célját, területeit, idejét, 
módját, felelőseit a belső dokumentáció tartalmazza. 

 

Intézményi önértékelés 

A minőségfejlesztő csoport előkészítése alapján a nevelőtestület minden évben 
elkészíti a tanév munkájáról szóló éves beszámoló részeként az IMIP-ben foglaltak 
megvalósításáról szóló értékelést és megküldi az Oktatási, Közművelődési és Sport 
Osztály részére minden év  július 7-ig 

A beszámoló tartalmazza: 

 Az IMIP-ben meghatározott minőségi célok megvalósulásában elért 
eredményeket, hiányosságokat, eredménytelenség okait 

 Megvalósulást segítő fejlesztési célok meghatározása 

A fejlesztési célok megvalósítására  intézményi munkaterv részeként intézkedési 
terv készül, amely a következő évi beszámolóban kerül értékelésre. 

 



Teljes körű intézményi önértékelés 

 Az IMICS előkészítése alapján a nevelőtestület az intézményvezetői megbízás 
lejárta előtti évben teljes körű intézményi önértékelést végez, a későbbiekben 
részletezett módon és eszközökkel. 

 

Partneri elégedettségmérés  

 Az IMICS előkészítésével 2 évenként végzett elégedettségmérést, amelyet ki 
kell terjeszteni a vezetői munkával kapcsolatos elégedettség mérésre, amely a 
fenntartó által készített értékelés során felhasználásra kerül. 

 A vezetői munkával kapcsolatos munkatársi elégedettség mérésének minden 
intézményben közös szempontjai: 

 Szervezőkészség 

 Irányítási készség 

 Együttműködés a partnerekkel ( munkatársak, tanuló, szülők,…) 

 Közösségalkotás képessége 

 Kommunikációs készség 

 Az intézmény menedzselése 

 



Pedagógusok és vezetők teljesítményértékelése 

Az intézményvezetője felelős a pedagógusok és a vezetői feladatokat ellátók 
teljesítményértékelésének elkészítéséért. A teljesítményértékelésről az alkalmazottak 
személyre szóló tájékoztatást kapnak. 
 

Intézmény vezetőjével kapcsolatos fenntartói elvárások 

 Az intézményvezető mindennapi munkája során kitűnjön magas szintű szervező, 
irányítási készsége. 

Az intézményvezető munkáltatói munkája, illetve a partnerekkel való kapcsolat során 
kitűnjön magas szintű együttműködési, közösségalkotási, kommunikációs készsége. 
Nagy hangsúlyt fektessen az intézmény menedzselésére. 

Az intézményvezetők szakmai felkészültségével kapcsolatos elvárások 
 

 

Fenntartói elvárások 

 

Intézményvezető feladata 

Az intézményvezető által vezetett 
intézményben magas szintű legyen a 
nevelő-oktató munka minősége 

A pedagógiai, nevelési programok és a 
helyi tantervek felülvizsgálata és 
módosítása során a magas szintű 
nevelő-oktató munka legyen az 
elsődleges. A pedagógiai gyakorlatban 
ennek megfelelő oktatásszervezési és 
módszertani eljárások tervezése. 

A intézményvezető tanügyigazgatási 
munkáját a jogszabályok, a szakmai 
normák, és a partneri igények 
figyelembe vételével végezze. 

Jogszabályok folyamatos figyelemmel 
kísérése, a munkáltatói dokumentumok 
jogszabályoknak megfelelő vezetése, a 
munkatársakkal való folyamatos 
kapcsolat. 

Az intézményvezető munkáltatói 
munkáját a jogszabályok, a szakmai 
normák, és a partneri igények 
figyelembe vételével végezze. 

Jogszabályok folyamatos figyelemmel 
kísérése, a munkáltatói dokumentumok 
jogszabályoknak megfelelő vezetése, a 
munkatársakkal való folyamatos 
kapcsolat. Elkötelezett, szakmailag 
magasan képzett pedagógusokat 
alkalmazzon. 



Az intézményvezető az intézményben 
folyó gazdálkodási munkát úgy 
irányítsa, hogy az intézmény jól 
gazdálkodjon. 

Az intézmény a jóváhagyott éves 
költségvetési előirányzatainak, az 
önkormányzati  költségvetés 
végrehajtási szabályairól szóló 
közgyűlési határozat előírásait az 
intézmény maradéktalanul teljesítse. 

Az intézmény színvonalas működését a 
költségvetési keretből biztosítsa. 

Gondoskodjon a vagyon megőrzéséről. 

A lehetőségeknek megfelelően 
gyarapítsa az intézmény vagyonát. 

A lehetőségeknek megfelelően 
intézményfejlesztéseket valósítson meg, 

Az intézményvezető működjön együtt 
a fenntartóval 

Konstruktív együttműködés a fenntartó 
hivatallal: 

 Pontos adatszolgáltatás 

 Színvonalas beszámolók 

Határidők betartása 

Az intézményvezető ismerje a 
jogszabályokat, a jogszabályok 
változásait folyamatosan kísérje 
figyelemmel. 

Jogszabályok folyamatos figyelemmel 
kísérése, az intézményi dokumentumok 
jogszabályoknak megfelelő vezetése, az 
intézmény jogszabályoknak megfelelő 
irányítása, vezetése 

 

 

 

 



3.1. A vezetés szerepe a minőségfejlesztési rendszer működésében 

 

Az intézmény igazgatója személyes felelősséget visel a minőségpolitika 
alakításáért, a fejlesztési célok eléréséért. Példamutatással, a minőség iránt 
elkötelezett irányító, koordináló, ellenőrző és értékelő tevékenységgel segíti a 
minőségpolitika megvalósítását.   

A vezetés főbb feladatai: 

 a működési rend kialakítása, a jogszerű, törvényes, biztonságos, eredményes 
és hatékony működés biztosítása 

 a partnerkapcsolatok (kommunikáció, információ, marketing, PR) irányítása és 
működtetése az intézmény életében 

 az intézményi stratégia tervezése, a stratégia megvalósulásáról való 
gondoskodás, ehhez kapcsolódóan a minőségügyi tervezés irányítása  

 a minőségirányítási programban megfogalmazottak garanciáinak 
megteremtése, a minőségfejlesztési rendszer működtetése, a 
minőségfejlesztéssel kapcsolatos belső és külső kommunikáció.  

 a humán erőforrás menedzselése: bevonás, elkötelezettség-építés, team-
munka erősítése, projektmunka meghonosítása, továbbképzés, stb. 

 az egyéb erőforrások, működési feltételek biztosítása, fejlesztése. 

 a szakmai tevékenységben a minőség-szempontok érvényesítésének 
biztosítása.  

 a szervezeti működés és kultúra fejlesztése. 

 vezetői ellenőrzés, minőségügyi belső audit végzése, időszakos intézmény-
értékelés lefolytatása, és ennek alapján a szükséges korrekciós feladatok, 
fejlesztési innovációs irányok meghatározása. 

 

 

3.2.  minőségfejlesztés szervezete 

 

A Szent László Utcai Általános Iskola és Óvoda teljes alkalmazotti közössége részt 
vesz a Minőségirányítási program megvalósításában. A program megvalósítását 
delegált feladatként e célra létrehozott szervezet, az Intézményi Minőségfejlesztési 
Csoport (IMICS) koordinálja.  

Megbízását - a kiemelt munkavégzésért járó kereset-kiegészítés terhére - az 
igazgatótól kapja.  

Az IMICS összetételét, feladatait, jog- és felelősségi körét az iskola igazgatója által 
jóváhagyott működési szabályzat tartalmazza.  



Az IMCS helye az iskola szervezeti struktúrájában:  

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMCS 

EGYÉB  

ALKALMAZOTTAK  

MUNKAKÖZÖSSÉG- 

VEZETŐK 
SZÜLŐI 

KÉPVISELŐK 

TANTESTÜLET 

OSZTÁLYOK 

DÖK ISKOLAVEZETÉS 
SZÜLŐI 

MUNKAKÖZÖSSÉG 



.A minőségfejlesztéssel összefüggő értékelési, probléma feltárási és fejlesztési 
feladatok végzésében, fejlesztési projektek kidolgozásában és megvalósításának 
irányításában határozott időre létrehozott (feladatra szervezett) csoportok vesznek 
részt aktuálisan kialakított, igazgató által jóváhagyott működési szabályzat szerint. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Igazgató 

Igazgatóhelyettesek Minőségügyi csoport 

 
Munka-

közösség 

 
Feladatra 

szerveződő 

team 

 
Feladatra 

szerveződő 
team 

 

Munka-

közösség 

 
Munka-

közösség 



3.3 A minőségorientált működés kulcsfolyamatai 
 
 Éves munkaterv 

1. Tervezés  stratégia tervezés Jogi megfelelés 

 Belső működési rend biztosítsa 
 

Vezetői ellenőrzés 

Külső mérés 

Belső mérés 

2. Ellenőrzés Folyamatos fejlesztés 
eszközrendszere 

    Értékelés Irányított önértékelés 

    Mérés Pedagógusok és alkalmazottak  
értékelése 

Intézmény működésének  

értékelése 

Ösztönzőrendszer 
 

Módszertani eszköztár és kultúra 

 Tanulás támogatása 

 Nevelés-oktatás Pedagógusok együttműködése 

 Éves pedagógiai tervezés 
/tanmenet/ 

3. Vezetés  Emberi erőforrások  Továbbképzési rendszer 
 biztosításának fejlesztése  
  Gazdasági és pénzügyi 

erőforrások  biztosítása 
 Infrastruktúra  

 Egyéb erőforrás Munkakörnyezet biztosítása 

 Biztonságos intézmény 

 Intézményműködtetés 
 
 
 Partneri azonosítás 

 Kommunikáció a partnerekkel 

4. Kapcsolattartás Igény és elégedettségmérés 

 Információáramlás 

 Panaszkezelés 



 

1. Az intézményvezetés legfőbb feladata stratégiai tervezés:  

 Az éves munkaterv elkészítése 

 A jogi dokumentumok, szabályozók hozzáférhetőségéről és betartásáról 
gondoskodik. 

 Meghatározza a minőségirányítási rendszer működését támogató szervezeti 
feltételeket (IMICS megbízása, SZMSZ) 

 

2. A MIR-ben meg kell határozni az intézmény működésének folyamatát, ennek 
keretei között az 

 ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtását: 

 A vezetés meghatározza az intézmény működésével, folyamatainak 
ellenőrzésével kapcsolatos feladatait, hatásköröket. 

 Az intézmény külső és belső méréseket végez a javítandó folyamatok 
megállapítására. 

 Az intézményvezetés meghatározza azokat a javítandó folyamatait, 
amelyeknél beavatkozásra van szükség. Ennek támogatása érdekében 
biztosítja a vezetés a folyamatos fejlesztés eszközrendszerét. 

 Az intézménynek meghatározott időnként - minimálisan 3 évente - teljes körű 
irányított önértékelést kell végeznie, amely kiterjed a folyamatok 
szabályozottságára, a szervezeti kultúrára, a folyamatos fejlesztés szintjére. 

 Az intézményvezetés kidolgozza a pedagógusok és a nem pedagógus 
alkalmazottak munkájának értékelési rendjét. 

 Az intézmény vezetése értékeli - félévente, évente - rendszerint fenntartói 

szempontok alapján az intézmény működésének gyakorlatát. Ha felmerül 
az igény a módosításra, akkor korrekciót végez. 

 

3. A vezetés meghatározza a nevelés-oktatásra, az emberi és egyéb erőforrások 
biztosításának fejlesztésére vonatkozó feladatait: 

 Az intézmény értékeli a pedagógiai programhoz illeszkedő módszertani 
eszköztárat. 

 Az intézmény feltárja az alkalmazott tanulásszervezési eljárásokat, 
eszközöket.  
Nyomon kísérik a tanulók egyéni tanulási útját. 

 Az intézmény kialakítja a pedagógusok együttműködésére vonatkozó 
szakmai kereteket, megfogalmazza követelményeit. 



 

 32 

 A helyi tanterv alapján a pedagógusok kidolgozzák éves foglalkozási tervüket, 
tanmenetüket. Meghatározzák közös követelményeiket, amelyeket elvár az 
intézmény a tantervek tartalmi szabályozására.  

 Az intézmény kidolgozza továbbképzési rendjét. 

 Az intézmény biztosítja a nevelési-oktatási tevékenységéhez közvetlenül és 
közvetetten szükséges feltételeket.  

 Az intézmény biztosítja szakmai működéshez szükséges infrastruktúrát.  

 Az intézmény vezetése biztosítja a mindennapi hatékony működéshez 
szükséges rendet, tisztaságot.  

 Az intézmény biztosítja a biztonságos és egészséges feltételek közötti 
működést. 

 A vezetés áttekinti a pedagógiai program megvalósításához szükséges 
gazdasági, pénzügyi tervezést. 

 

4. Az intézmény partnereivel való kapcsolattartás feladatai: 

 

 Az intézmény szabályozza a partnerek igényeinek megismerésével és 
elégedettségének mérésével kapcsolatos folyamatokat. 

 Az intézmény feladata, hogy szabályozza a közvetlen partnerekkel való 
kommunikációját. 

 Az intézmény meghatározza a panaszkezelés szabályait. 
 

 



  
3.4  A minőségpolitika szempontjából kulcsfontosságú tervezési folyamatok 

 
A stratégiai tervezés folyamata 

 

Tevékenység 

Felhasznált 
bemeneti 

információk, 
dokumentumok 

Elkészült iratok, 
dokumentumok 

Alkalmazott 
módszer 

Felelős 

Stratégiai terv 

elkészítésének 
ütemezése 

 

Javaslat a 
pedagógiai 
program és a MIP 
elkészítésének 
ütemezésére 

Tervezési  

módszerek 
igazgató 

Döntés  

(ütemterv 
elfogadása) 

Elkészült tervezet 
Elfogadott  

ütemterv 

 

igazgató 

Helyzetfelmérés 

Pedagógiai 
program 

IMIP 

Swot analízis, 

helyzetelemzés 
Team munka 

igazgató-
helyettesek, 

min.vezető 

Adatgyűjtés,  
dokumentum-
elemzés 

ÖMIP,  

jogszabályok,  

mérés-értékelés 
dokumentumai 

Összegyűjtött  

dokumentumok, 
követelmények, 
elvárások 
jegyzéke 

Adatgyűjtés 

igazgató-
helyettesek, 

min.vezető 

Fejlesztő teamek 
megalakítása 

 Team tagok 
névsora, 
megbízása 

 
igazgató 

Fejlesztő teamek 
felkészítése 

Módszertani 
segédanyagok 

 Tréning igazgató 

Fejlesztési 
javaslat 
elkészítése 

Ütemterv,  

Pedagógiai 
program,  

ÖMIP, IMIP,  

jogszabályok, 
mérés-értékelés 
dokumentumok 

Elkészült javaslat 

Ötletroham  

Csoportmunka 

Workshop 

igazgató-
helyettesek, 

min.vezető 



Javaslat 
véleményezése  

(munkaközössége
k, szakmai 
közösségek) 

Elkészült javaslati 
anyag 

Véleményezett 
anyag 

 

igazgató-
helyettesek, 

min.vezető 

Véleményezteté
s 

(Szülői 
munkaközösség, 
DÖK) 

Elkészült javaslati 
anyag 

Véleményezett 
anyag 

 

igazgató-
helyettesek, 

min.vezető 

Tantestületi  

döntés 

Munkaközösségek
, szakmai 
csoportok, DÖK, 
Szülői 
munkaközösség 
által 
véleményezett 
anyag 

Tantestületi 
jegyzőkönyv, 
elfogadott 
pedagógiai 
program, IMIP  

 

igazgató 

Szakértői 
véleményezés 

Tantestületi 
döntéssel 
elfogadott anyag 

Szakértői  

vélemény 

 
igazgató 

Fenntartói 
jóváhagyás 
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Éves tervezés folyamata 

 Éves feladatterv /folyamatgazda az intézmény vezetője/ 

 Naptári ütemterv /folyamatgazdák az intézmény igazgatóhelyettesei/ 

 Munkaközösségek munkaterve /folyamatgazdák az intézmény igazgatóhelyettesei/ 
 

Tevékenység 

Felhasznált 
bemeneti 

információk, 
dokumentumok 

Elkészült 
iratok, 

dokumentumok 

Alkalmazott 
módszer 

Felelős 

Jogszabályi 
háttér, 
fenntartói 
elvárás  

számbavétele 

Jogszabályok,  

ped. program, 

fenntartói 
elvárások, jelzések 

 
dokumentum-
elemzés 

igazgató 

Tervkészítés 
ütemezése 

 Ütemterv 
 

igazgató 

Javaslat  

elkészítése 

Jogszabályok,  

ped. program, 

fenntartói 
elvárások, jelzések, 

éves értékelő 
beszámoló 

Javaslat: 

- feladattervr
e 

- naptári 
tervre 

- munkaközö
sségi tervre 

Aktuális 
tervezési 
technikák, 
módszerek 

folyamatgazdák 

Javaslat 
véleményeztet
ése 

(munkaközössé
gek) 

Elkészült javaslati 
anyag 

Véleményezett 
anyag 

 

igazgató-
helyettesek, 

min.vezető 

Véleményeztet
és 

(DÖK, SZMK) 

Elkészült javaslati 
anyag 

Véleményezett 
anyag 

 igazgató-
helyettesek, 

min.vezető 

Tantestületi 
döntés 

Munkaközösségek, 
szakmai csoportok, 
DÖK, SZMK által 
véleményezett 
anyag 

Tantestületi 
jegyzőkönyv, 
tervek 

 

igazgató 

Fenntartó 

tájékoztatása 
  

 
igazgató 
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3.5  Az intézmény ellenőrzési, mérési és értékelési rendszere 

 
Az ellenőrzés „a közoktatási intézmény működésének vizsgálata a hatályos 
jogszabályok és a nevelési, illetve pedagógiai program alapján”  / Kt. 121.§ (1) 5./ 

A mérés az ellenőrzésnek az a módszere, amely a teljesítmények kimutatására 
szolgál. 

Az ellenőrzés területe többszintű: 

 külső:   - ágazati ellenőrzés    /Oktatási Minisztérium, OKÉV szakértők   
bevonásával / 

                  -  fenntartói ellenőrzés   /szakértők, revizorok, jegyző…/ 

 belső  /intézményszintű/ ellenőrzés 
 
Az ellenőrzési rendszer működésének alapvető követelménye a tervszerűség, annak 
meghatározása, hogy:    KI?  KIT?  MIT?  MIKOR?  HOGYAN?  ellenőriz. 

Az iskolánkban folyó belső ellenőrzés a jogszabályokban és az iskola belső 
szabályzataiban (elsősorban a pedagógiai programban, a szervezeti és működési 
szabályzatban és a házirendben) meghatározott előírásoknak való megfelelést 
vizsgálja. 

Az iskolai belső ellenőrzés rendjét a pedagógiai programban foglaltakon túl az 
alábbiak határozzák meg: 

- szervezeti és működési szabályzat (SZMSZ), 

- belső ellenőrzési szabályzat (SZMSZ 5. sz. melléklete) 

- ellenőrzési ütemterv (az iskolai éves munkaterv része) 

 
A nevelő - oktató munka ellenőrzésére (és a hozzá kapcsolódó mérések 
elvégzésére) az  
     alábbiak jogosultak  /KI? – KIT?/: 
 
- pedagógusok esetében: az igazgató, az igazgatóhelyettes, munkaközösség-

vezetők, az ellenőrzésre az igazgató által felkért 
pedagógusok, külső szakértők 

- tanulók esetében:            az iskola pedagógusai, valamint külső szaktanácsadók és 
szakértők  

- technikai dolgozók esetében: az igazgató, az igazgatóhelyettes, a gazdasági 
vezető és előadó, külső szakértők, a fenntartó revizorai 
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A pedagógiai munka ellenőrzése elsősorban az alábbi területekre terjed ki  /MIT?/: 

 A pedagógusok nevelő - oktató munkája 

 A pedagógiai program nevelési és oktatási feladatainak végrehajtása, a helyi 
tanterv megvalósítása, 

 a nevelői és oktatói munka tartalmának és színvonalának viszonyítása a 
követelményekhez, ezzel kapcsolatban a pedagógusok szakmai és módszertani 
felkészültségének vizsgálata. 

 

A fentieken belül kiemelt ellenőrzési területek: 

 A nevelő - oktató munka színvonala a tanítási órákon: 

- a nevelő előzetes felkészülése és tervező munkája, 

- a tanítási óra szervezése és felépítése, 

- az órán alkalmazott módszerek, 

- a tanulók munkája és magatartása, 

- a pedagógus munkája, egyénisége, 

- felzárkóztatás, tehetséggondozás, 

- az óra eredményessége, a pedagógiai programnak való megfelelése, a helyi 
tanterv követelményeinek teljesítése. 

 Az osztályfőnök és a napközis nevelőmunka hatékonysága. 

 Tisztaság, rend, fegyelem. 

 A tanár - diák kapcsolat, a tanulók személyiségének tiszteletben tartása. 

 A szülőkkel való kapcsolattartás. 

 A diákönkormányzat tevékenységének segítése. 

 A tanórán és az iskolán kívüli foglalkozások szervezése, az ezeken való részvétel. 

 A gyermek- és ifjúságvédelmi feladatok ellátása. 

 A tanulók továbbtanulásának segítése, irányítása. 

 A pedagógusra bízott tanterem, szertár rendezettsége, dekorációja, a 
felszerelések szabályszerű használata. 

 A tanulók egészség- és balesetvédelmi, valamint tűzrendészeti oktatása, ennek 
bizonylatolása. 

 A pedagógusok munkafegyelme. 

 Tanügyigazgatási tevékenységek, adminisztráció: 

- osztályozó, javítóvizsgák szabályszerű lefolytatása, dokumentációja, 
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- tantárgyfelosztás, munkabeosztás, 

- anyakönyvek, haladási, foglalkozási naplók folyamatos, szabályszerű vezetése,  

- az órarendek, osztálystatisztikák szakszerű elkészítése, 

- tantervek adaptálása, munkatervek, tanmenetek elkészítése, végrehajtása,  

- túlórák, helyettesítések pontos dokumentálása, 

- félévi és tanév végi értékelések elkészítése. 

 

 A tanulók iskolai munkája 

 

 A helyi tantervben előírt követelmények teljesítése, az egyes tantárgyakban 
nyújtott teljesítmény. 

 Az iskolai és az osztályközösségben végzett tevékenység.  

 A tanulók magatartása, fegyelmezettsége. 

 Az intézmény belső szabályzataiban foglaltak (pl. SZMSZ, házirend) betartása. 

 

MIKOR? 

 

A pedagógusok nevelő - oktató munkájának ellenőrzése folyamatosan, illetve az 
ellenőrzési ütemtervben megállapított időpontban történik. 

A tanulók iskolai munkáját folyamatosan ellenőrizzük az iskola helyi tanterve, illetve 
nevelők által összeállított tanmenetek és osztályfőnöki munkatervek alapján. 

 a tanév rendjéhez kötött ellenőrzési pontok (tanévkezdés, félévi  értékelés, tanév 
zárása) 

 a tevékenység befejezésekor (kimenet szabályozás) 

 tevékenység közben (folyamat ellenőrzés) 

 

 



A pedagógiai tevékenység ellenőrzésének módszerei  /HOGYAN?/ 

 

- óralátogatás 

- helyszíni ellenőrzés, tevékenységellenőrzés 

- beszámoltatás 

- dokumentumok ellenőrzése tételesen vagy szúrópróbaszerűen, formailag és 
/vagy tartalmilag, folyamatosan vagy alkalomszerűen 

- aláírási jog gyakorlása 

- folyamatos adatszolgáltatás ellenőrzése 

- mérések 

 

Az iskolai nevelő - oktató munka ellenőrzésének részenként az alább meghatározott 
méréseket végezzük el az előírt időközönként: 

 A pedagógusok körében 

 az iskolai klíma vizsgálata 

(öt évente, az igazgatói megbízás lejárta előtti időben)  

felelős: igazgató 

 

 SWOT analízis: erősségek és gyengeségek, lehetőségek és veszélyek feltárása 

(három évente) 

felelős: igazgató 

 

 A pedagógusok értékorientációs vizsgálata 

(öt évente, az igazgatói megbízás lejárta előtti tanévben, valamint a pedagógiai 
program felülvizsgálata vagy módosítása esetén) 

felelős: igazgató 

 

 A szülők körében 

  a szülői elégedettség mérése 

 

 csoportos interjú keretében szülői értekezleten minden osztályban 

(évente a tanév utolsó szülői értekezletén) 

felelős: osztályfőnökök 
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 kérdőíves módszerrel (három évente) 

felelős: igazgató 
 

 A tanulók körében 
 
A tanuló személyiségét és közösségi magatartását vizsgáló mérések: 

 Bemeneti képességvizsgálat az 1. évfolyamon (évente) 

felelős: fejlesztőpedagógus, tanítók 
 
 

 Szociometriai vizsgálat az osztályfőnöki munkatervben (évente) 

felelős: osztályfőnökök 
 

A helyi tanterv követelményeinek teljesítését vizsgáló mérések: 
 

 Évfolyamonként minden tantárgyból egy-egy témakör lezárását követően a 
követelmények elsajátítását vizsgáló összegző mérést kell végezni. 

Felelős: tanítók, szaktanárok 
 

 Az 1-4. évfolyamon a tanév végén a tanulók teljesítményét magyar irodalom, 
magyar nyelv és matematika tantárgyakból átfogó közös felméréssel kell vizsgálni. 

felelős: az alsó tagozatos munkaközösség vezetője, tanítók 
 

 Az egyes tantárgyakhoz kapcsolódó mérési feladatok: 
- magyar nyelv és magyar irodalom: az 5., és a 8. évfolyamon  (évente) 

felelős: tanítók, magyar szakos nevelők 
 

- matematika:  5. és 8. évfolyamon  (évente) 

felelős: matematika szakos nevelők  
 
     -  természetismeret: 6. évfolyam 

felelős: szakos nevelők 
 

      - kémia fizika:    7. évfolyam 
felelős: szakos nevelők 

 
A mérések számát és gyakoriságát befolyásolja pénzügyi helyzetünk. 
A mérésekhez - anyagi lehetőségeink függvényében - igénybe vesszük a 

pedagógiai szakmai szolgáltató intézmények, illetve más – ez irányú szolgáltatást 
biztosító - szervezetek, szakértők, segítségét.  
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Köszönettel veszünk részt a fenntartó által végeztetett külső mérésekben is, 
melyek hozzájárulnak az eredményesség és hatékonyság javításához. 

 
 
 
 
 
Értékelés 
 
 

Az értékelés „a közoktatási intézmény, a fenntartó, az ágazati irányítás által 
meghatározott szakmai célkitűzések összehasonlítása a közoktatási intézmény 
pedagógiai tevékenységének eredményével.”  / Kt. 121.§ (1) 9./ 

Az iskolánkban folyó értékelő tevékenység célja, hogy az ellenőrzés során feltárt 
adatokra, tényekre támaszkodva azt vizsgálja, hogy a nevelő - oktató munka és 
annak eredményei mennyiben felelnek meg az iskolánk pedagógiai programjában 
megfogalmazott célkitűzéseknek. 

A nevelő - oktató munkánk értékelésének alapvető feladata, hogy megerősítse a 
nevelőtestület pedagógiai tevékenységének helyességét, vagy feltárja a hibákat, 
hiányosságokat, és így ösztönözze a pedagógusokat a hibák kijavítására, a nevelő és 
oktató munkánk fejlesztésére. 

Az intézmény értékelési rendszerének alapja az ellenőrzési rendszer, minden 
ellenőrzést értékelésnek kell követnie.  

A tervszerűség - annak meghatározása, hogy KI? KIT? MIT? MIKOR? és 
HOGYAN? értékel - alapvető követelmény. Az előzőekből következően az 
ellenőrzésnél megjelöltek jogosultak (KI? – KIT?) az értékelésre, az ott feltüntetett 
időpontokban (MIKOR?). 
 



A tanév rendjéhez igazodó értékelések az alábbiak: 

 
            KINEK?       MIKOR?                           MIT? 

 
a nevelőtestület számára félévkor - a féléves munkát  
 tanév végén - az iskolai munka egész 

folyamatát                                                                                                       
       
nem ped. dolgozóknak félévenként - a feladatvégzés minőségét 
 
tanulóknak félévkor - elemző értékelés, 

 tanév végén    a további feladatok 
ismertetése 

 
szülői szervezetnek munkaterv szerint - az iskolában folyó munkát,
  
 a tanév elején   tárgyi, személyi, szervezeti 
    feltételek alakulását                  
 
fenntartónak félévkor - a félévi és év végi peda- 
 tanév végén   gógiai munkát 
 igény szerint 
 

A pedagógiai tevékenység értékelésének módszerei  /HOGYAN?/ 

Az értékelés - az ellenőrzésnél leírtak szerint - lehet külső és belső. Pénzügyi 

helyzetünk függvényében szeretnénk élni a külső értékelés lehetőségeivel is. 

Az értékelés történhet:  -    különböző jellegű értekezleteken, 

- diákközgyűlésen, 

- megbeszélés során, 

- négyszemközti beszélgetés alkalmával, 

- dokumentumok elemzése alapján, 

- beszámolók alapján, 

- minősítés során, 

- jelentés(ek) alapján, 

- csoportos értékelés keretében, 

- kérdőíves módszerrel, 

- klímateszt alapján összegző értékelés során, 

- minőségi értékelés alapján, 

- mennyiségi értékelés során, 

- szakértői vélemény alapján. 
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Az iskolánkban folyó nevelő-oktató munka értékelése a következő területekre 
terjed ki /MIT/: 

 

 Az intézmény nevelő-oktató munkája 

 

Az intézmény nevelő-oktató munkáját az igazgató – a pedagógusok és a 
munkaközösségek beszámolói alapján, a szülők és a tanulók véleményének 
figyelembe vételével – minden tanév végén átfogóan értékeli. 

 

A nevelő - oktató munka intézményi szintű értékelésének szempontjai: 

 

 A nevelő - oktató munka személyi és tárgyi feltételeinek alakulása 

- az iskola működését jellemző legfontosabb adatok  

(tanulólétszám, tanulócsoportok, pedagógusok és más dolgozók létszáma, 
változások, beiskolázás adatai, továbbképzésen való részvétel stb..) 

- a gazdasági, pénzügyi helyzet értékelése  

(intézményi költségvetés legfontosabb mutatói, tárgyi feltételek: épületek, 
helyiségek, berendezések, tantárgyi szakmai anyagok stb.) 

 A tanítási - tanulási folyamat értékelése  

- tanulmányi átlageredmények  (tantárgyanként, osztályonként) 

- kitűnők, tantárgyi dicséretek, bukások 

- tantárgyi értékelések 

- a felzárkóztatás és tehetséggondozás eredményei 

- a versenyeken, pályázatokon elért eredmények 

- az óralátogatások tapasztalatai pedagógiai programunk tükrében 

 

 A személyiségfejlesztéssel, közösségfejlesztéssel kapcsolatos nevelő tevékenység 
értékelése 

- magatartás, szorgalom 

- gyermek- és ifjúságvédelem 

- az osztályközösségek fejlődése 

- a diákönkormányzat munkája 

- szabadidős tevékenységek 
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 A munkaközösségek tevékenysége (a munkaközösség-vezetők beszámolói 
alapján) 

 

 A pedagógusok nevelő - oktató munkája 

 

A pedagógusok nevelő-oktató munkájának értékelését az alábbi és az ellenőrzési 
rendszer szempontjai alapján az ellenőrzésre jogosultak végezhetik. 

 

A tanítási órák megfigyelésének és értékelésének szempontjai: 

 

Az óra célja és tartalma 

 Helyesen határozta-e meg a nevelő az óra oktatási és nevelési célját? 

 Illeszkedett-e a tanóra az éves, illetve a témaköri tervezésbe? 

 Van-e eltérés a tanmenetben az adott időszakra tervezett témáktól, 
tananyagtól? 

 Az óra tartalma (a feldolgozott tananyag) megfelelt-e: 

- a szakmai (pedagógiai) szempontoknak, 

- a tudományosság elvének, 

- a tanulók életkori sajátosságának? 

 

Az óra felépítése és szervezése 

 Az óra felépítése megfelelt-e a feldolgozott tananyagnak, az adott didaktikai 
feladatnak? 

 Milyen az óra technikai szervezése, a nevelő időbeosztása? 

 Sikerült-e kihasználni az óra minden percét tanulásra, munkára? Mennyire 
szervezett a tanulók tevékenysége? Volt-e üresjárat? 

 Milyen szervezeti formákat alkalmaz a nevelő a tanórán (frontális, csoportos, 
egyéni tevékenység)? 

 Szervezett-e differenciált munkát a nevelő? Melyek a differenciálás 
szempontjai? 

 Az órán alkalmazott módszerek 

 Milyen módszereket alkalmazott a nevelő a bemutatásra, szemléltetésre?  
(tanári magyarázat, nyomtatott taneszközök, szemléltetőeszközök, kísérlet 
stb.) 

 Megfelelő volt-e ezek didaktikai szerepe, célszerű volt-e a felhasználásuk? 
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 Milyen módszereket alkalmazott a nevelő az ismeretek rögzítésére, a 
képességek fejlesztésére?  
(Ismétlés, koncentráció, vázlat készítése, részösszefoglalás és összefoglalás, 
az ismeretek gyakorlati alkalmazása, gyakoroltatás, az önálló tanulás 
módszerei stb.) 

 Milyen módszereket alkalmazott a nevelő az ellenőrzésre és az értékelésre? 

- Az ellenőrzés formái: szóbeli vagy írásbeli? 

- Folyamatos-e az ellenőrzés és értékelés a tanórán? 

- Van-e kialakult rendje a folyamatos értékelésnek, megfelelő-e 
ez? 

 A házi feladat kijelölése mennyiben szolgálta a tananyag feldolgozását? 

 Biztosította-e a nevelő a tanulók érdeklődésének felkeltését? Milyen volt a 
tanulók motiválása? 

 Az órán alkalmazott módszerek megfeleltek-e az óra céljának, a tananyagnak 
és az adott didaktikai feladatnak? 

 A tanulók munkája és magatartása 

 Milyen volt a tanulói aktivitás, figyelem? 

 Hogyan alakult az órán az aktív, a passzív és a renitens (rendetlen) tanulók 
aránya? 

 Milyen a tanulók tantárgy iránti érdeklődése, motiváltsága? 

 Milyen az osztályban a fegyelem? 
(Van-e kialakult munkarend? Mi jellemzi a tanulók viselkedését, hangnemét? 
Hogyan fogadják a tanulók a nevelői utasításokat? Történik-e 
fegyelmezetlenség az órán?) 

 Milyen a tanulók kapcsolata a nevelővel? 

 Milyen a tanulók kapcsolata egymással? 

 A nevelő munkája, egyénisége 

 Mennyire tanulásra, munkára ösztönző a pedagógus egyénisége? Mennyire 
barátságos, biztató, együtt érző? 

 Mi jellemzi a nevelő beszédkultúráját, kérdésfeltevését? 

 Jellemzi-e a nevelőt: felkészültség, tudatos tervezés, rendszeretet, 
következetesség, türelem, tekintély? 

 Vannak-e a nevelőnek újszerű ötletei, elgondolásai? 

 Milyen a nevelő kapcsolata a gyerekekkel? 

 Tiszteletben tartja-e a nevelő a gyerekek személyiségét? 

 Adódott-e tudatosan tervezett vagy spontán nevelési szituáció az órán? 
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            Hogyan oldotta meg ezeket a nevelő? 

 Milyen a tanterem rendje, tisztasága? 

  

Az óra eredményessége 

 El tudta-e érni a nevelő a kitűzött didaktikai és nevelési célt? 

 Meggyőződött-e a nevelő az óra eredményességéről? 

 Milyen jártasságok és készségek kialakítását, képességek fejlesztését 
segítette elő a nevelő? 

 Milyen mértékben járult hozzá az óra a tanulók eszköztudásának 
gazdagításához?  
(Pl: önálló tanulás módszereinek megismertetése, értő olvasás gyakoroltatása, 
szóbeli és írásbeli kifejezőkészség fejlesztése, problémamegoldó 
gondolkodás, összefüggések felismerése stb.) 

 Adott-e a tanóra valami pluszt a tanulóknak a tananyagon kívül? 

 

A pedagógusok munkájának értékelése 

Munkafegyelem, a munkához való viszony 

 A munkaköri kötelességek teljesítése. 

 A pedagógiai program nevelési és oktatási feladatainak végrehajtása, a helyi 
tanterv megvalósítása. 

 Az iskola belső szabályzatainak betartása. 

 A tanítási órák és a tanórán kívüli foglalkozások pontos és eredményes 
megtartása. 

 Az ügyeleti munka pontos, felelősségteljes ellátása. 

 Pontos adminisztrációs munka (formai követelmények, határidők, külalak, 
pontosság). 

 A különféle feladatok pontos, határidőre történő megoldása. 

 A rábízott osztályterem, szaktanterem legyen gondozott, ápolt és 
pedagógiailag szakszerű. 

Szakmai felkészültség 

 Az iskolában hasznosítható szakképesítések száma, alkalmazása. 

 Idegen nyelvek ismerete, nyelvvizsga. 

 Publikációk szakmai folyóiratokban, kiadványokban. 

Továbbképzésekben való részvétel, önképzés 

 A nevelő önként keresi a továbbképzés, önképzés lehetőségeit. 
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 Továbbképzéseken való részvétel. 

 Milyen szintű továbbképzésbe kapcsolódik be a nevelő? (tanfolyam, felsőfokú 
képzés, szakvizsga stb.) 

 A továbbképzéseken tanultakat munkájában hasznosítja, és a lehetőségekhez 
mérten továbbadja a nevelőtestület tagjainak. 

Személyes példamutatás 

 A tanulókkal, a szülőkkel, a nevelőtársakkal szemben betartja a pedagógus 
etika alapvető normáit. 

 Magatartása, viselkedése, munkához való viszonya példamutató a tanulók és 
a többi nevelő számára. 

Tanulásirányítás, a tanórai oktató-nevelő munka színvonala 

 Előzetes felkészülés a tanítási órára.  

 A motiválás, differenciálás, tanulói aktivitás formái és mértéke. 

 A tanulók életkorához, a didaktikai feladatokhoz illeszkedő módszerek, 
szemléltetés, szervezeti formák, ellenőrzés és értékelés. 

 A tanulók munkája és magatartása a nevelő óráján. 

 A nevelő munkája, megnyilvánulásai a tanítási órán. 

 A nevelő tanórai munkája elősegíti-e a tanulók fejlődését (tudásuk 
gyarapítását, személyiségük alakulását)? 

 A tanulók eredményes (hasonló szinten történő) továbbhaladása a magasabb 
évfolyamokon (felső tagozat, középiskola). 

A tanórán kívüli nevelőmunka, az osztályfőnöki munka eredményei, 
közösségformálás 

 Megfelelő magaviseletű, az iskolai munkában aktív osztályközösség, napközis 
csoport kialakítása. 

 A nem osztályfőnökként irányított tanulói közösség (pl.: szakkör, sportkör, 
énekkar stb.) eredményes, közös tevékenysége. 

 A problémás (veszélyeztetett, hátrányos, beilleszkedési, magatartási és 
tanulási zavarral küzdő) tanulókkal való foglalkozás. 

 Gyermekvédelmi feladatok ellátása.  

 

A tanulók tanórán kívüli foglalkoztatása 

 Szabadidős programok szervezése iskolán kívül (pl. színház, 
múzeumlátogatás, kirándulás) és iskolán belül (pl. klubdélután, karácsonyi 
ünnepség). 

 Iskolai rendezvények, ünnepélyek, évfordulók megrendezése. 
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 A nevelők, gyerekek és szülők együttműködését, kapcsolatát erősítő (közös) 
programok szervezése, segítése, részvétel. 

 

Az iskolai diákönkormányzat működtetésében való aktív részvétel 

 A diákönkormányzati munka egy-egy részterületének irányítása, segítése. 

 A diákönkormányzati rendezvények szervezése, segítése, felügyelet. 

 Iskolai szintű kirándulások, táborok szervezése, segítése, részvétel. 

A tehetséges tanulók gondozása 

 Iskolai tanulmányi, sport és kulturális versenyek, vetélkedők, bemutatók, 
pályázatok stb. szervezése, segítése, részvétel. 

 A tehetséges tanulók részvételének biztosítása és felkészítése a különféle 
iskolán belüli és kívüli versenyekre, vetélkedőkre stb. 

 A nevelő által tanított tantárgyból a középiskolai felvételin elért eredmények. 

A felzárkóztatásra szoruló tanulók gondozása, fejlesztése 

 A gyenge tanulmányi eredményű, lemaradó tanulók korrepetálása, segítése. 

 A tantervi követelmények teljesítésének elősegítése a veszélyeztetett, a 
hátrányos helyzetű, valamint a beilleszkedési, magatartási és tanulási 
nehézségekkel küzdő tanulóknál. 

 A tanulók felkészítése javító vagy osztályozó vizsgára. 

 Eredményes középiskolai jelentkezés elősegítése az előbb felsorolt tanulók 
esetében is. 

Folyamatos, aktív részvétel a nevelőtestület és a szakmai munkaközösségek 
tevékenységében 

 Szerepvállalás a munkaközösség, a nevelőtestület aktuális feladataiban. 

 Részvétel a különböző feladatok megoldására alakult nevelői 
munkacsoportokban. 

 Önkéntes feladatok vállalása a nevelőtestületi feladatok megoldásában a célok 
eléréséért. 

 Oktatási segédanyagok, szemléltető és mérőeszközök kidolgozása, 
közreadása.  

 Belső továbbképzések, előadások, bemutató órák szervezése, megtartása.  

Az iskolai munka eredményességének javítása 

 Pályázatokon való részvétel, ezek eredményessége. 

 Az eredményes pályázatok céljainak megvalósításába való bekapcsolódás. 

 Az iskolai alapítvány működésének segítése. 
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 Az iskolai munka javítása új ötletekkel, az ötletek kivitelezése, megvalósítása. 
(innováció) 

A vezetői feladatok ellátása 

 A különféle nevelői közösségek vezetői (igazgató, igazgatóhelyettesek, 
munkaközösség-vezetők) milyen szinten látják el az egyes vezetői feladatokat:   
tervezés, szervezés, a végrehajtás irányítása, ellenőrzés, értékelés. 

 A vezetők mit tesznek a rájuk bízott közösség formálásáért, az emberi 
kapcsolatok javításáért? 

A nevelő különböző megbízásainak eredményes, jó színvonalú teljesítése 

 Az alkalmanként vagy folyamatosan végzett tevékenység eredménye, 
minősége.  
(pl.: iskolai rendezvények, ünnepélyek stb..) 

Munkaköri kötelezettségeken túli feladatvállalások 

 Díjazás nélküli iskolai feladatok vállalása (szertár, beszerzések stb.) 

 A pályakezdő vagy iskolánkban újonnan került nevelők munkájának, 
beilleszkedésének segítése. 

 Önként vállalt feladatok, megbízások a nevelőtestület közösségi életében. 
(rendezvények, kötetlen összejövetelek szervezése, segítése, részvétel) 

Megfelelő kapcsolat a tanulókkal, a szülőkkel és kollégákkal 

 Elfogadást, figyelmet, megértést, jóindulatot sugárzó stílus, hangnem és 
viselkedés, valamint a személyiség tiszteletben tartása mindhárom irányban. 

 A nevelő a szülő felé ellátja az iskola képviseletét, pedagógiai tanácsot ad, 
törekszik az együttműködésre. 

 A nevelő rendszeres kapcsolatot tart a rábízott tanulócsoport többi 
pedagógusával (osztályfőnök a szaktanárokkal, napközis csoportvezető az 
osztályfőnökkel, szaktanárok az osztályfőnökkel és egymással). 

 Kellő figyelem, érdeklődés, megbecsülés és jóindulat a nevelőtársak felé. 
Egymás segítése, a tapasztalatok átadása. Észrevételek, bírálatok elfogadása. 

Az iskola képviselete 

 Részvétel a szülői munkaközösség által szervezett rendezvényeken, azok 
segítése. 

 Tudósítások készítése és közreadása az iskola életével, eredményeivel 
kapcsolatban. 

 Bekapcsolódás az iskolán kívüli szakmai-pedagógiai, illetve érdekképviseleti 
tevékenységekbe. 

 Érdeklődés a városi rendezvények, események iránt, azokon való részvétel. 
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 Aktív részvétel, tisztségek vállalása a város társadalmi, kulturális, sport stb. 
életében.



 A tanulók munkájának, az osztályközösségek fejlődésének értékelése 

 

Az osztályközösségek tevékenységét, fejlődését az osztályfőnökök minden tanév 
végén írásban értékelik. 

Értékelési szempontok: 

 Az osztályközösség életét jellemző legfontosabb adatok (létszám, fiúk - lányok 
aránya, új tanulók, távozók) 

 Az osztály szociális összetétele (a családok szociális helyzete, a családok 
kulturális elvárásai, gyermek- és ifjúságvédelmi munka) 

 A tanulási teljesítmény (tanulmányi átlageredmények, tanulási nehézségekkel 
küzdő tanulók, bukások, kitűnők, a tehetséges tanulók eredményei). 

 Az osztályközösség társas szerkezete, a közösségi struktúra (szociometria, a 
közösség rétegződése). 

 Neveltségi szint (magatartás, társas viselkedés, beilleszkedési és magatartási 
nehézségekkel küzdő tanulók). 

 A közösségi tevékenység (önkormányzás szintje, közös programok és 
rendezvények, tanórán kívüli foglalkozásokon való részvétel). 

 A szülőkkel való kapcsolat (a családlátogatások, a fogadóórák és a szülői 
értekezletek tapasztalatai, a szülők nevelési elvei és elvárásai, a szülők 
kapcsolata az iskolával). 

 

Minden felsorolt területen belül meg kell határozni az alapvető pedagógiai 
feladatokat: 

- Milyen változások történtek? 

- Milyen új problémák jelentkeztek? 

- Milyen beavatkozás látszik célszerűnek? 

 

 

A tanulók magatartásával, szorgalmával és tanulmányi munkájával kapcsolatos 
értékelési feladatokat a helyi tanterv tartalmazza. 

 



3.6 Teljesítmény értékelés 
 

 A Közoktatási Törvény 40.§ (11) bekezd.: 

..” Az intézményi minőségirányítási programnak tartalmaznia kell az intézményben 
vezető feladatokat ellátók, a pedagógusok teljesítményértékelésének szempontjait, 
az értékelés rendjét.” 

Az értékelés szembesítést jelent, az elvégzett munka során létrehozott sikerek, 
eredmények számbavételét, és a hibákkal való szembenézést. 

Az értékelés funkciója: motiválja, serkentse, vagy elmarasztalja az értékeltet, a 
folyamatos hatékonyság, a fejlődés érdekében. 

 

Fontos, hogy az értékelés: a problémák és az eredmények feltárása mellett, 
mutassa meg: 

 a továbbfejlődés,  

 a továbbfejlesztés lehetőségét. 
 
A teljesítményértékelés célja: az alkalmazottak munkájának reális értékelése, 

az önértékelésre alapozva a még eredményesebb és hatékonyabb 
munkavégzés érdekében. Az emberi erőforrások fejlesztése. 

 

A teljesítményértékelés folyamata: 

1. dolgozói önértékelés 
2. vezetői értékelés 
3. RADAR diagram 
4. Egyéni megbeszélés, interjú 
 

A teljesítményértékelés dolgozói önértékelésen alapul, amely a vezetői 
értékeléssel való összehasonlítással válik objektívvé. 

Az önértékelés és a teljesítményértékelés is azonos kérdőívvel történik, azért, 
hogy mindenki számára egyértelmű, áttekinthető legyen, és a lehető legkevesebb időt 
vegye igénybe. 

 
A folyamat célértéke / sikerkritériuma, hogy a vezetői értékelés eredménye 

alapján, a dolgozók teljesítménye érje el a 85%-os eredményt.  
Igen fontos továbbá, hogy az önértékelés és a vezetői értékelés eredménye 

évről évre közelítsen egymáshoz, az eltérés maximum egy-egy pontos legyen. 
 
A folyamathoz szorosan kapcsolódik: 

 A vezetői ellenőrzés tapasztalatainak összegzése, 

 A helyi nevelési program beválásának vizsgálata, 

 Az intézmény működésének éves értékelése. 
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Közvetve kapcsolódik mindehhez a partneri elégedettség, a továbbképzés. 
 
Mindez jól mutatja, hogy az intézmény működése során minden folyamat 

kölcsönös kapcsolatban áll egymással, egy-egy folyamat önmagában nem 
működik. Valójában ez a lényege az intézményi minőségfejlesztő tevékenységnek. 

A teljesítményértékelés akkor lesz igazságos, ha a szubjektív elemeket 
minimalizáljuk, és egységes értékrendet alkalmazunk mindenkire, személyétől 
függetlenül, azaz a munkaköri követelmények állnak az értékelés középpontjában, 
nem a személy. 

 

A teljesítményértékelés módszere: 

 

1. Önértékelés – minden dolgozó, és a vezető is elkészíti   

2. RADAR diagram  

3. Értékelő beszélgetés, interjú – 

 

A teljesítményértékelés folyamatos, és rendszeres. Az egész alkalmazotti közösséget 
érinti! 

Kérdőívek készítése: mindenki számára egyértelmű, áttekinthető legyen.  

Kérdéseit évente felül kell vizsgálni, - ha szükséges módosítani, az aktualitások 
figyelembe vételével. Vannak állandó kérdések, amelyekkel a folyamatos fejlődést 
lehet nyomon követni.  

RADAR diagram:  a pontértékek fe lvezetése az önértéke lő és a 
vezető i  te l jesí tményértéke lő lapokról .  Gyors,  á t tek in thető.  
 
Értékelő beszélgetés, interjú: a kitöltött kérdőívek, diagram összehasonlítása, 
egyeztetése után meghatározzuk az erősségeket, a fejlesztendő területeket. 
 
Értékelés-technológia: 

 Az értékelést éves szinten tervezni kell, mert időigényes. 

 Meg kell teremteni az értékelés zavarmentességét – nevelés nélküli munkanap, a 
tanévzáró nevelőtestületi értekezlet előtt. 

 Az értékelés során a megerősítés legyen a domináns, de mindenképpen 
kerüljenek felszínre a problémák is. 
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Szempontsor a pedagógus munkájára vonatkozóan  

 

 Mennyire tudatos a munkavégzése annak érdekében, hogy a csoportba járó 
gyermekek képességeik maximumát tudják adni? 

 Mekkora az önképzési és a szervezett továbbképzéseken való részvételi igénye? 

 Milyen a gyermekekkel való kontaktusa? 

 Milyen módszereket, szervezeti formákat alkalmaz a differenciált 
képességfejlesztés érdekében? 

 Milyen a kollektívában az együttműködési készsége? 

 Helyesen látja-e a helyét a kollektívában? 

 Vállal-e munkaköri kötelességén túli feladatokat? (ha igen, mit és mennyit?) 

 Hogyan értelmezi a pedagógiai módszertani szabadságot? 

 Hogyan ítéli meg az intézményben elfoglalt helyét? 

 Milyen mértékben tud azonosulni az óvoda cél- és feladatrendszerével? 

 Véleménye szerint elfogadják-e a gyermekek, tudja-e irányítani a 
gyermekcsoportot? 

 Hogyan ítéli meg a kötelező tanügy-igazgatási dokumentumok vezetésének 
színvonalát? 

 Elegendő információt kap-e óvodai munkájához? 

 Bevallja-e és elfogadja-e kudarcait, mínuszait, nem hárítja-e másra? 

 Mennyire valósul meg a tervezett napi életritmus (napirend, hetirend ) 
szervezettsége? 

 Milyen a csoport pszichés, mentális állapota? 

 Milyen a gyermekekkel való együttműködése? 

 Hogyan valósul meg a gyermekek óvodakezdése? 

 Hogyan valósul meg a differenciált bánásmód a gyakorlatban? 

 Milyen szinten van a csoport szokásrendszere? 

 Milyen mértékű a tevékenységek szerepe a napi óvodai életben? 

 Milyen szinten van a gyermekek önállóságának szintje? 

 Mennyiben tudja megvalósítani a komplexitást az óvoda 
tevékenységrendszerében? 



 Mennyire jellemző az óvodapedagógusra 

- a pedagógiai, pszichológiai ismeret, jártasság, 

- az elemzőképesség, 

- az ítélőképesség, 

- a kapcsolatteremtő, kapcsolatfenntartó képesség, 

- az írásbeli szóbeli kifejezőkészség, 

- a szorgalom, igyekezet, 

- az általa vezetett csoport szervezettsége, 

- a pontosság,  

 

 

Szempontsor a technikai dolgozók munkájára vonatkozóan 

 

 Képességeinek megfelelően végzi-e munkáját? 

 Milyen színvonalú a közösségben végzett munkája? 

 Milyen a segítőkészségének mértéke, emberi magatartása? 

 Bevallja-e, elfogadja-e kudarcait? 

 Hogyan segíti az óvónők munkáját a csoportban, az óvodában? 

 Nevelőpartnerként szolgál-e? 

 Milyen a stílusa, kommunikációja? 

 Az alkalmazotti közösségen belül, milyen a kollégákhoz való viszonya? 

 Vannak-e ötletei az óvoda minőségi munkájával kapcsolatosan? 

 Mi jellemző munkavégzésének szervezettségére, összehangolására? 

 Milyen szinten van a gyermekcsoporthoz való alkalmazkodása? 

 Mennyire felel meg munkaterületének tisztasága, rendje a kívánalmaknak? 

 Milyen színvonalú a munkaköri leírásban meghatározott tevékenységek 
végzésének rendszeressége, pontossága? 

 Hogyan valósul meg a másokkal való együttműködés?  
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Kérdőív pedagógusoknak 

 
Kedves kolléga! 
 Teljesítményértékelésed érdekében szeretném kérni, hogy készítsd el saját 
önértékelésedet! Kérem a kérdőív átgondolt kitöltését! A kitöltést előre is köszönöm. 
 
………………………………. 
      Intézményvezető 
 
A kérdőív kitöltése során jelöld be az 1-6-ig terjedő skálán a megfelelő választ. 

1. Mennyire tudatos a munkavégzésed annak 
érdekében, hogy a gyermekek képességeik 
maximumát tudják adni: 

 A társas kapcsolatok alakítása terén? 

 
 
 

1 

 
 
 

2 

 
 
 

3 

 
 
 

4 

 
 
 

5 

 
 
 
6 

  A neveltségi szint terén? 1 2 3 4 5 6 

  Az értelmi fejlettség terén? 1 2 3 4 5 6 

2. Mekkora az igényed az önképzésre és a 
szervezett továbbképzéseken való részvételre? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 
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3.  Mennyire jellemző rád a belső tanulás (új 
ismeretek átadása-átvétele intézményen  belül) 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

4.  Mennyire alakítottad ki a gyermekekben az 
érzelmi biztonságérzetet? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

5. Mennyire tudsz együttműködni másokkal? 1 2 3 4 5 6 

6.  Milyen mértékben vállalsz munkaköri 
kötelességeden túli feladatokat? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 
 

 
5 

 
6 

7. Mennyire veszel részt intézményi 
programokban? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

8.  Mennyire veszed figyelembe munkád során a 
helyi nevelési program cél- és feladatrendszerét? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

9. Mennyire ismered el esetleges hibáidat? 1 2 3 4 5 6 

10. Mennyire jellemző munkádra: 

 A differenciált képességfejlesztés? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

  Mennyiben tudod megvalósítani a 
komplexitást az (óvoda, iskola ) 
tevékenységrendszerében, 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

 
 

6 

  A kapcsolatteremtő- és fenntartó képesség? 1 2 3 4 5 6 

  A naprakész adminisztráció? 1 2 3 4 5 6 

  Milyen színvonalú a szakmai tervezés? 1 2 3 4 5 6 

  A szóbeli kifejezőkészség? 1 2 3 4 5 6 

  A szorgalom és az igyekezet? 1 2 3 4 5 6 

  A pontosság? 1 2 3 4 5 6 

  Az innováció? 1 2 3 4 5 6 

11. Mennyire vagy aktív tagja a nevelőtestületnek? 1 2 3 4 5 6 
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12. Milyen mértékben ismered intézményünk 
szabályozott folyamatait? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

13.  Bevallod-e és elfogadod-e kudarcaid, mínuszaid, 
nem hárítod-e másra? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
Mit tartok különösen erős 
oldalamnak?……………………………………………………………… 
Miben kell még 
fejlődnöm?……………………………………………………………………………. 

 

 



Kérdőív dajkáknak 

 
 

 
…………………………………… 
           dajka 
 
 
 Kedves Kolléga! 
 

A teljesítményértékelésed érdekében szeretném kérni, hogy készítsd el saját 
önértékelésedet. Kérem a kérdőív átgondolt kitöltését! A kitöltést előre is 
köszönöm. 

 
……………………………………….. 
           intézményvezető 
 
 

A kérdőív kitöltése során jelöld be az 1-6-ig terjedő skálán a megfelelő választ. 
 

 

1. Mennyire segíted az óvónők munkáját az 
óvodában? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

2. Mennyire egyenletes a munkavégzésed? 1 2 3 4 5 6 

3. 
Mennyire megfelelő a stílusod, 

kommunikációd 

 A gyermekekkel 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

  A kollégákkal 1 2 3 4 5 6 

  A szülőkkel 1 2 3 4 5 6 

4. Milyen mértékű a kollektívában az 
együttműködési készséged? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

5. Véleményed szerint, mennyire vagy 
nevelőpartner a saját csoportodban? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

6. 
Mennyire fogadod el esetleges kudarcaidat? 

1 2 3 4 5 6 

7. Milyen mértékben vállalsz munkaköri 
kötelességeden túli feladatokat? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

8. Mennyire vagy aktív résztvevő az óvoda 
szervezett programjain? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

9. 
Mennyire vagy mobilizálható? 

1 2 3 4 5 6 

10. Milyennek ítéled meg a segítőkészséged 
mértékét? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 
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Kérdőív nem pedagógus munkakörben dolgozóknak 

 
 

 
…………………………………… 
(ételosztó, takarító, karbantartó ) 
 
 
 Kedves Kolléga! 
 

A teljesítményértékelésed érdekében szeretném kérni, hogy készítsd el saját 
önértékelésedet. Kérem a kérdőív átgondolt kitöltését! A kitöltést előre is 
köszönöm. 

 
……………………………………….. 
           intézményvezető 
 
 

A kérdőív kitöltése során jelöld be az 1-6-ig terjedő skálán a megfelelő választ. 
 

 

1. Mennyire segíted a pedagógusok munkáját az 
óvodában / iskol? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

2. Mennyire egyenletes a munkavégzésed? 1 2 3 4 5 6 

3. 
Mennyire megfelelő a stílusod, 

kommunikációd 

 A gyermekekkel 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

  A kollégákkal 1 2 3 4 5 6 

  A szülőkkel 1 2 3 4 5 6 

4. Milyen mértékű a kollektívában az 
együttműködési készséged? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

5. Véleményed szerint, mennyire vagy 
nevelőpartner ? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

6. 
Mennyire fogadod el esetleges kudarcaidat? 

1 2 3 4 5 6 

7. Milyen mértékben vállalsz munkaköri 
kötelességeden túli feladatokat? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

8. Mennyire vagy aktív résztvevő az óvoda / iskola 
szervezett programjain? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

9. 
Mennyire vagy mobilizálható? 

1 2 3 4 5 6 

10. Milyennek ítéled meg a segítőkészséged 
mértékét? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 
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Az intézményértékelés rendje 

A fenntartó által végzett intézményértékelés célja az intézmény számára 
meghatározott elvárások, a jogszabályokban meghatározott szakmai követelmények 
teljesítésének vizsgálatával az intézmény erősségeinek és fejlesztendő területeinek 
feltárása, a fejlődés elősegítése. A fenntartói intézményértékelés hasznosítja az 
intézmény által végzett önértékelés eredményeit és dokumentumait. 

A vezetői munka értékelésének szempontjai 

I. Az intézményvezető szakmai felkészültsége, az intézményvezetés 
minősége  

1. Az intézményvezető által vezetett intézményben folyó szakmai munka minősége  

2. Az intézményvezető tanügy-igazgatási munkájának minősége  

3. Az intézményvezető munkáltatói munkájának minősége  

4. Az intézményben folyó gazdálkodás minősége 

 Az intézmény jóváhagyott éves költségvetési előirányzatainak, az 
önkormányzati költségvetés végrehajtási szabályairól szóló közgyűlési 
határozat előírásainak teljesítése 

 az intézményvezető hogyan tudja biztosítani az intézmény színvonalas 
működését a költségvetési keretből és egyéb bevételekből 

 hogyan gondoskodik a vagyon megőrzéséről 

 hogyan gyarapítja az intézmény vagyonát 

 milyen intézményfejlesztést valósított meg 

 Az intézmény pályázatokon történő részvétele, eredményessége 

5. A vezetői pályázatban foglaltak megvalósítása. Az intézményfejlesztési 
tevékenység eredményei. 

6. A fenntartóval való együttműködés 

 adatszolgáltatás pontossága 

 beszámolók színvonala 

 határidők betartása 

7. Jogszabálykövetés – intézményi dokumentumok jogszerűsége, naprakészsége 

8. Az intézmény pályázatokon történő részvétele, eredményessége 



Intézményvezetői készségek és tevékenység partneri megítélése  

 Szervezőkészség, 

 Irányítási készség, 

 Együttműködés a partnerekkel (munkatársak, tanulók, szülők,), 

 Közösségalkotás képessége, 

 Kommunikációs készség, 

 Az intézmény menedzselése partneri elégedettségmérés alapján 

 

Az országos mérésekkel kapcsolatos intézményi feladatok ellátásának rendje 

 

 Az intézményi minőségirányítási program végrehajtásáról szóló értékelő 
beszámolónak tartalmaznia kell az iskola osztályainak, tanulóinak az országos mérés 
keretében elért eredményeit, valamint az értékelés alapján készített intézkedési 
tervet. E tervnek összhangban kell lennie a mérés eredményei kapcsán szükséges 
intézkedésekkel. 

A mérési eredmények előre vetítik az intézmény intézkedési feladatait. 
Amennyiben a fenntartó szükségesnek tartja az intézkedési terv elkészítését, jelzi az 
intézmény felé. 

Az eredményekkel kapcsolatos intézkedéseket a ÖMIP részletesen tartalmazza és 
egyben világos ügyrendet határoz meg az intézmény számára. A jóváhagyásra 
előterjesztett intézkedési tervnek tartalmazni kell a következő kritériumokat: 

 azokat az okokat, amelyek a pedagógiai tevékenység színvonalának 
elmaradásához vezettek 

 a feltárt okok megszüntetéséhez szükséges intézkedéseket 

 iskolafejlesztési programot, amelynek célja a pedagógia munka minőségének 
és színvonalának javítása, elvárt eredménye a tanulói teljesítménymutatók 
javulása a következő országos méréseken  

 a végrehajtásához szükséges részletes intézkedéseket (felelősökkel, 
határidőkkel, erőforrásokkal, sikerkritériumokkal)  

 azokat az intézkedéseket, amelyekkel biztosítani lehet az intézkedési terv 
végrehajtásáig a megfelelő színvonalú oktatást. 

Abban az esetben, ha a következő évi országos mérés, értékelés eredménye szerint 
valamelyik iskola ismét nem éri el a jogszabályban meghatározott minimumot, a



 fenntartó a felelős azért, hogy az OKÉV felhívását követő három hónapon belül 
készüljön fenntartói intézkedési terv.   

Az intézmény igazgatója gondoskodik arról, hogy a jóváhagyott döntést követő 30 
napon belül az iskolák – a szülői közösséggel együtt – készített értékelési jelentése 
valamint fenntartó által jóváhagyott intézkedési terve az önkormányzat honlapján 
nyilvánosságra kerüljön. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6  A partnerközpontú működés 

 

Cél:  

- Az érdekelt felek igényeinek és elégedettségének felmérése 

- Az igények elemzése 

- A célok és a prioritások meghatározása, illetve módosítása 

- Intézkedési terv készítése és megvalósítása 

- Az intézkedési tervek megvalósításának értékelése 

- Korrekciós terv készítése és megvalósítása  

 

A működés folyamata 
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mellékletek 

Érdekelt felek igényeinek, 

elégedettségének mérésére 

alkalmas módszerek 

meghatározása, felülvizsgálata 

Bemenet Kimenet 

 
Tanulói felmérés eszközei 

 
 
Szülői felmérés eszközei 

 

Pedagógusok, alkalmazottak 

Igény – elégedettség felmérés 

Partnerközpontúság 

szerinti működés 

Minőségügyi vezető 

jóváhagyás  

 

igazgató 

Érdekelt felek 

igényeinek, 

elégedettségének 

FELMÉRÉSE 

Kitöltött 

felmérő lapok 

N 

A felmérési értékelési 
szabályok szerint 
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Elemzés a partnerek 

elégedettségéről és 

igényeiről 

 
Intézményi célok 

   Felmérés eredményének   

        Írásbeli rögzítése 

 
felmérési 

eredmények 
Kitöltött 

felmérő 

lapok 

Igények felmérési ered- 

ményeinek nyilvánossá 

tétele 

Min. vezető 

Célok, prioritások 

meghatározása,     

módosítása 

 

igazgató, vezetőség 

Célok jóváhagyása 

 

tantestület 

Elemzés a partnerek 

elégedettségéről és 

igényeiről 

N 

Min. fejl., értékelő team 

Igények  elemzése 

 
Min. fejl. ért. csop. 
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Intézkedési 
terv  
   igazgató, vezetőség 

 
intézkedési terv 

 
Intézményi célok 

intézkedési terv 

jóváhagyása 

 

igazgató 

Intézkedési terv megvalósítása 

Felelősök 

 

Intézkedési terv megvalósításának 

értékelése 

Min.vez., min.fejl. és értékelő csop.  

Teljesítési 

jelentés 

Korrekciós terv 

készítése 

 

igazgató, 

 
Korrekciós terv 

 
Teljesítés 

jelentése 

Korrekciós terv végrehajtása 
 

Felelősök 

vége 
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Érdekelt felek igényeinek, elégedettségének felmérési, értékelési szabályai 

Célcsoport 
Mérés 

eszköze 
Mintavétel 

meghatározás 
Felmérés 

gyakorisága 
Felmérést 

végzi 
Elemzést, 
ért. végzi 

Értékelés módja 
eszköze 

Nyilvánosságra
- 

hozatal 

Tanulók Kérdőív 
4. és 7. 

évfolyam 
évente 

márciusban 
IMICS 

oszt.fők 

IMICS 

előző évivel 
összevetve 
excel táblázat 
alapján, 
részletesen értékelve 
változást kiemelve 
(diagram) 

tantestületi 
értekezlet 
/prezentáció/ 
Diák küldött 
közgyűlés 

Szülők 
 

Kérdőív 
4. és 7. 

évfolyam 
évente 

márciusban 
IMICS 

oszt.fők 

IMICS 

előző évivel 
összevetve 
excel táblázat 
alapján, 
részletesen értékelve 
változást kiemelve 
(diagram) 

tantestületi 
értekezlet 
Szülői érte- 
kezlet 
/prezentáció/ 

Tantestület 
 

Kérdőív 

/Pedagóg
us 

dolgozók/ 

Teljes 
tantestület 

2 évente 
márciusban 

IMICS IMICS 

excel táblázat alapján 
diagram, 
jelentés írásban 
 

tantestületi 
értekezlet 
/prezentáció/ 

Technikai 
és gazd.  
dolgozók 

Kérdőív 

/Technikai 
és 

gazdasági 
dolg./ 

Teljes 
létszám 

2-évente 
márciusban 

IMICS IMICS 

excel táblázat alapján 
diagram, 
jelentés írásban 

Technikai 
dolgozói 
értekezlet 

Vezetők 
Vezetői 
kérdőív 

Kibővített 
vezetői 
létszám 

2-évente 
márciusban 

IMICS 
IMICS  

vezetője 

excel táblázat alapján 
diagram, 
jelentés írásban 

Kibővített  
Vezetőségi  
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Feladatok felelősségek: 

A mérést az IMCS végzi az osztályfőnökök és a közvetlen munkahelyi vezetők 
bevonásával. Az elemzés, értékelés az IMCS feladata, a vezetőség segítségével, 
támogatásával. A dokumentumok tárolásáról az eredmények nyilvánosságra 
hozataláról a minőségügyi vezető gondoskodik. 
 
 

 
 
A partnerek igény- és elégedettség vizsgálat elemzésének szempontjai: 
 

 Tartalmazzon összehasonlító elemzést az intézmény nevelési, oktatási 
programjával. 

 Határozza meg a partnerek igényeinek fontossági sorrendjét, végezzenek 
összehasonlító elemzést a partnerek elégedettsége és igényei között 
/azonosságok, eltérések, lehetséges okok/. 

 Tartalmazzon összehasonlító elemzést a nyitott értékelés során feltárt külső 
önkép és a partnerek igényeinek alakulásáról. 

 A visszatérő vizsgálatok esetén az elemzés terjedjen ki a változásokra is 
/trendvizsgálat/. 

 Az elemzés tartalmazzon következtetéseket a társadalmi elvárások, a 
jövőorientáltság, tanulóközpontúság és a több helyen jelentkező partneri 
igényekre való tekintettel.  

Feladatok, felelősségek: 

 Az elemzést a minőségfejlesztő és értékelő team tagjai írásban készítik el. 
Az elemző munkába a szakmai közösséget is be kell vonni. A dokumentum 
tárolásáról, az eredmények nyilvánosságra hozataláról a minőségügyi 
vezető gondoskodik.  

   
Az intézkedési terv tartalmazza a következőket: 
 

Cél Tevékenység Erőforrás Határidő Felelős 
Elvárt 

eredmény 

Eredmény 
mérése, 

értékelése 

 
 
Az intézkedési tervben meg kell határozni a végrehajtás értékelésének időpontját. 
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